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RESUMO

Nas Ultimas décadas, o tema sustentabilidade vem ganhando cada vez mais relevancia
para a sociedade. Dentro do conceito de sustentabilidade, porém, é comum que se
privilegie o aspecto ambiental, em detrimento do social. Englobada na sustentabilidade
social, a sustentabilidade do trabalho é ainda menos estudada e citada. Seja na literatura
cientifica, na midia ou dentro das organizacdes, a sustentabilidade social, e também do
trabalho, sdo colocadas, de maneira geral, em segundo plano, mesmo que 0s aspectos
social e ambiental sejam interdependentes e igualmente relevantes para a vida humana na
Terra. Para diminuir esta lacuna, é necessaria uma mudanca cultural em todos os estratos
da sociedade. Este trabalho se propde, entdo, a analisar este problema através da 6tica de
um banco, que tem como clientes organizacdes que fazem parte do setor do agronegaécio.
Um banco de atacado tem o poder de influenciar seus clientes, gerando estimulos para a
melhora da qualidade do trabalho interno as organizagdes e seus impactos para todas as
partes interessadas, tornando, consequentemente, todo o seu meio mais sustentavel.
Partindo dos aprendizados assimilados durante a graduagdo em Engenharia de Producéo,
uma extensa revisao da literatura a respeito do tema e da experiéncia profissional do autor
em um banco que tem a sustentabilidade como missdo, foram sugeridas e analisadas
criticamente diversas medidas que poderiam ser adotadas para gerar tais impactos
positivos. Por fim, concluiu-se que a grande subjetividade e impossibilidade de
quantificacdo dos aspectos humanos enquadrados na sustentabilidade social s&o
caracteristicas que tornam este tema tdo complexo e interessante, possuindo grande
potencial ainda ndo explorado para novos estudos e aplicacdes tedricas e praticas.

Palavras chave: desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade social, investimentos
sustentaveis, responsabilidade social corporativa.






ABSTRACT

In the last decades, sustainability issues are becoming more and more relevant to society.
Within the sustainability concept, however, it is usual that environmental factors are
privileged, to the detriment of social ones. Embedded in the social sustainability concept,
work sustainability is even less studied and talked about. In scientific literature,
mainstream media or inside organizations, social and work sustainability are often put in
the background, even if environmental and social aspects are interrelated and equally
relevant to human life on Earth. In order to decrease this gap, a cultural change is
necessary, in all society layers. The purpose of this work, then, is to examine this issue
under a bank’s point of view. In general, clients of this bank are agribusiness related
organizations. A wholesale bank has the power to influence its clients, generating stimuli
to generate enhancements in their internal work quality and their impacts on the
stakeholders, consequently making the bank’s environment more sustainable. Merging
the learned concepts during the graduation in Industrial Engineering, a vast literature
review on the issue and the author’s experience in a bank that has sustainability as a
mission, several measures that could be adopted in order to achieve the generation of
positive impacts were suggested and critically examined. Finally, it was concluded that
the high levels of subjectivity and the impossibility of quantification of human aspects,
fitted in the social sustainability, are characteristics that make this such a complex and
interesting matter, showing still a great unexplored potential to new studies and
theoretical and practical applications.

Keywords: sustainable development, social sustainability, sustainable investments,
corporate social responsibility.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao do trabalho

O presente trabalho de formatura foi elaborado simultaneamente a um estagio
supervisionado do autor em um banco de atacado estrangeiro, mais especificamente na
tesouraria da filial brasileira deste banco.

A tesouraria de um banco, conforme descrita por Ross (1996) em teoria sintetizada
por Davanzo (2004), tem a funcdo de gerenciar o capital da instituicdo, juntamente com
0s riscos associados. Isso implica na correta administragéo de liquidez (ALM), liquidagéo
de posicoes e calculos relativos a exposi¢do do banco a variagdes de mercado (das taxas
de juros e cambiais, por exemplo). Em seu livro, Ross (1996) explica que os fluxos de
caixa tém quatro caracteristicas principais: montante, moeda, tempo e localidade e que a
tesouraria, em sua atribuicdo, deve garantir que o montante certo, da moeda adequada,
esteja disponivel onde e quando necessario.

Na equipe, o estagiario tem a funcdo de auxiliar os traders e a equipe de vendas em
rotinas diarias, semanais e mensais incluindo fechamento de resultados, acompanhamento
da carteira de ativos e passivos e aderéncia as regulacGes nacionais e internacionais, com
calculos de VaR, andlises de sensibilidade a variacdes de mercado. Ao mesmo tempo,
pode conversar com 0s membros da equipe sobre o mercado, suas perspectivas
macroecondmicas, precificacdo dos produtos em moedas locais e estrangeiras, além de
ampliar a compreenséo do funcionamento de um banco de atacado, a partir de conversas
com outras areas do banco.

1.2 Breve descricdo da empresa de realizacdo do estagio

Primeiramente, cabe informar ao leitor que, na execucdo do presente trabalho, foi
solicitado ao autor que ndo explicitasse 0 nome da organizacdo, uma vez que 0 estagio
foi realizado em uma érea critica, onde se lida com grandes volumes de informac6es
confidenciais e privilegiadas (“inside information”). Por isso, a caracterizacdo da
organizacdo sera feita de forma genérica, garantindo que o contexto no qual se encaixa
seja compreendido pelo leitor, sem gque haja a necessidade da especificacdo do nome. Para
efeitos de nomenclatura, sera utilizada a alcunha “Banco X” durante todo o texto, sempre
que necessario.

O Banco X foi fundado em meados do século XX, tendo sua sede em um pais da
Unido Europeia. Desde sua fundacdo, quando era apenas uma cooperativa de crédito, esta
organizacdo teve como objetivo o financiamento do agronegécio de maneira geral,
envolvendo todos os participantes desta cadeia.

Desde entdo, o Banco X vem se expandindo internacionalmente, mantendo suas
atividades bancarias sempre ligadas ao financiamento do agronegdécio e o mercado de
alimentos, além de projetos relacionados a sustentabilidade. Este banco é reconhecido
mundialmente por sua exceléncia e eficiéncia nas areas que atua. Prova disso € a sua
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colocagéo dentro dos 50 bancos mais seguros do mundo em 2018, de acordo com a revista
Global Finance Magazine (GLOBAL FINANCE, 2019). Além disso, tem ratings de
crédito em nivel de investimento nas trés principais agéncias do setor: Aa3 pela Moody’s,
A+ para a S&P Global e AA- para a Fitch. Para efeitos de comparacdo, os bancos
brasileiros com melhores ratings (Banco do Brasil, Santander Brasil, Itad Unibanco, BTG
Pactual e Bradesco) estdo com ratings Ba3, BB- e BB-, respectivamente as agéncias, oito
“notas” abaixo (sete para a Fitch) e saindo da zona de investimento, dentro da zona
chamada de “especulacao”. Os altos niveis de confianca permitem ao Banco X a captagao
de dinheiro com taxas baixas de juros (do inglés, “cost of funding”) e, consequentemente,
aumentar suas margens (spread bancario) e manter os juros para empréstimos a niveis
competitivos.

No Brasil, o banco atua desde a década de 80, inicialmente como escritorio de
representacdo e desde 2000 como banco multiplo. Voltado exclusivamente para os setores
de alimentacéo e agronegdcio, oferece solucGes financeiras em toda a linha de producéo
agricola, desde a compra de insumos e maquinas, até a distribuicdo dos produtos para o
consumidor final. O Banco X conta atualmente com diversas agéncias estrategicamente
localizadas para facilitar o contato com os clientes, nos estados onde se encontram 0s
principais produtores agricolas do pais: Bahia, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas
Gerais, Sdo Paulo, Goias, Maranhdo e no Distrito Federal. De acordo com a publicacdo
anual Valor 1000, o Banco X estava, com base nos nimeros de 2017, entre os 30 maiores
bancos do pais em ativo total e em operagdes de crédito, demonstrando a relevancia da
sua operacéo no Brasil.

1.3 Definicdo do problema

Quando se fala em sustentabilidade, € comum que o interlocutor logo associe o tema
ao meio-ambiente, onde a sustentabilidade significa evitar impactos ambientais, como
desmatamento, poluicdo da agua e ar e destruicdo da camada de ozonio, por exemplo.
Mas, a sustentabilidade, como conceito, ndo é so isso. Além dos fatores ambientais, é
necessario que os seres humanos, como sociedade, se preocupem com 0s proprios seres
humanos: condicBes minimas para uma vida digna, apoio a vida em comunidade,
oportunidades para que atinja seu potencial como individuo, dentre tantos outros fatores.
Do aspecto humano, partindo da sustentabilidade como conceito amplo, deriva a
sustentabilidade social.

Ainda que sejam interdependentes e igualmente essenciais para a continuidade na
vida humana, é perceptivel que, nos dias de hoje, aspectos sociais s&o menos citados, em
comparagdo aos fatores ambientais, seja na literatura cientifica, na midia ou dentro das
organizagOes. Consequentemente, essa disparidade vai gerando, com o passar do tempo,
uma subvalorizagdo de temas relacionados a sustentabilidade social, em todas as camadas
da sociedade. Em ultima instancia, causa entdo menor engajamento de organizacoes
publicas e privadas para a resolugéo deste problema.
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Para aprofundar a discussdo no tema da sustentabilidade social, deve-se reconhecer
ainda o conceito da sustentabilidade do trabalho, englobado no primeiro tema. A
sustentabilidade do trabalho € ainda menos discutida, quando comparada ao restante da
sustentabilidade social. Portanto, este ser& o principal enfoque dado ao problema a ser
resolvido a partir do estudo desenvolvido neste trabalho.

Este trabalho, entdo, se propGe a estudar o tema da sustentabilidade social e da
sustentabilidade do trabalho através da revisdo bibliogréfica e, entdo, propor e analisar
maneiras de minimiza-lo, sob o ponto de vista do Banco X, onde o autor desenvolveu seu
estagio supervisionado, concomitantemente a producao deste texto.

Pensando entdo sobre este cendrio a partir da Otica de um banco, ou mais
especificamente o Banco X, é possivel levantar alguns questionamentos: até que ponto é
do credor a funcéo de fiscalizar a atividade do tomador dos recursos? Qual é o nivel de
influéncia (positiva, nesse caso) que um participante do mercado de capitais pode exercer
sobre seus clientes? Ainda que ja existam algumas iniciativas relacionadas ao impacto
positivo gerado por bancos em temas relacionados a sustentabilidade, grande parte dos
participantes desta indudstria ainda est4 focada em minimizar os impactos negativos, o
que, mesmo com sua importancia, revela um menor grau de maturidade para este tema.

E observada, também nesse meio (financeiro), grande prevaléncia de aspectos
ambientais, com menor grau de medidas tomadas com objetivos relacionados a
sustentabilidade social. Por exemplo: em julho de 2020, os trés maiores bancos privados
do Brasil anunciaram um plano no qual buscam promover o desenvolvimento sustentavel
na regido da Amazonia, sinalizando a importancia dada pelo sistema financeiro para a
sustentabilidade e o destino de uso dos seus recursos. Neste documento, as instituicdes se
propde a “entregar uma forma de ajuda efetiva” ao combate do desmatamento ilegal e
estimulo a cadeias sustentaveis e investimentos em infraestrutura na regido. Mesmo que
haja alguma mencdo aos impactos sociais pretendidos (como investimentos em
infraestrutura), é perceptivel o foco dado para 0 meio-ambiente. Torna-se clara, entdo, a
necessidade de medidas como aquelas a serem sugeridas neste trabalho, que gerem
mudangas em direcdo a um ecossistema mais sustentavel, tanto no &mbito social quanto
no ambiental.

1.4 Motivacéo

A motivacdo para a escolha do tema esta fortemente ligada ao estagio supervisionado
realizado pelo autor, realizado de maneira concomitante com os dois Gltimos anos do
curso de graduacdo em Engenharia de Produgéo.

No banco onde foi realizado o estagio supervisionado, é constantemente comunicado,
internamente, um grande enfoque na questdo da sustentabilidade, tanto da propria
organizacdo quanto de seus clientes. Mesmo assim, h& a percepcdo de que a questdo
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ambiental é sempre privilegiada, quando comparadas aos fatores sociais. Neste aspecto
(ambiental), boas praticas (acima do que seriam minimamente esperadas) por parte dos
clientes séo recompensadas com melhores condi¢des de precificagdo de quaisquer tipos
de servicos, além do esforgo continuo para manutencdo do relacionamento com o
cliente.

O aspecto social da sustentabilidade ndo chega a ser deixado de lado, mas muitas
vezes € esperado do cliente apenas que cumpra o minimo exigido por lei (como, por
exemplo, ndo possuir condenacdes por trabalho escravo ou infantil) para que seja
viabilizado qualquer relacionamento. N&o ha, de maneira geral, recompensas
significativas por boas praticas, em especial no que se refere a sustentabilidade social
interna as organizaces (aos seus trabalhadores). Aqui, € valido notar que um dos fatores
responsaveis para essa falta de critérios “positivos™ na analise do cliente se da, em parte,
pela dificuldade de mensuracdo precisa de quaisquer impactos gerados na area, uma vez
que envolvem caracteristicas humanas, que ndo podem ser quantificadas. Essa
impossibilidade de medicdo exata, onde se promove uma andlise qualitativa, é uma das
fontes geradoras de inspiracdo do autor quando da defini¢do do tema.

Além disso, a sustentabilidade do trabalho nas organizacdes clientes ndo é analisada
de modo eficaz, especialmente no que se refere aos temas da psicodindmica do trabalho
e do oferecimento de possibilidade de que o individuo atinja todo o seu potencial como
ser humano. Por se tratar de um assunto tdo pouco abordado, tanto na literatura
académica quanto no mercado de trabalho (e, mais especificamente, no mercado
financeiro), o estudo da sustentabilidade do trabalho e a proposicao de alternativas para
solucdo ou mitigacdo do problema.

Estas percepc¢des, somadas ao interesse do autor pela area de sustentabilidade e
organizacdo do trabalho, foram os principais fatores que levaram a motivacdo para
procurar aprofundamento nos topicos pertinentes ao estudo e a tentativa de resolucéo
desse problema.

1.5 Estrutura

O presente trabalho de formatura esta dividido em seis diferentes seces: i)
Introducéo, ii) Revisdo Bibliogréfica, iii) Metodologia, iv) Resultados, v) Concluséo e
vi) Referéncias Bibliogréaficas. Essa divisdo, assim como todo o trabalho, € inspirada no
roteiro basico definido pelo Departamento de Engenharia de Producdo da Escola
Politécnica da USP (PRO, 2020). Este roteiro pode ser sintetizado atraves da Figura 1,
e pode ser resumido como a solugdo (ou, a0 menos, uma proposta de solucdo) de um
problema proposto pelo autor. Para esta solucdo, utilizam-se métodos pertinentes ao
curso de graduacdo em Engenharia de Producéo.
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Figura 1 - O Trabalho de Formatura enquanto resolucdo de um problema

Fonte: Departamento de Engenharia de Producdo da Escola Politécnica da USP (PRO, 2020)

Cada uma dessas seis partes serd brevemente explicada, neste trecho, possibilitando
ao leitor que tenha uma visao geral do contetdo a ser exposto no trabalho.

O primeiro capitulo, de introdu¢do, tem como objetivo a apresentacdo de alguns dos
pontos principais do trabalho. S&o apresentados, entdo, o problema a ser analisado e
suas motivacdes, além do contexto no qual o trabalho foi realizado, em conjunto com o
estagio supervisionado do autor.

Na segunda parte do texto, o problema é melhor explorado e definido, através da
revisdo de diversas obras bibliograficas. Dessa maneira, sdo oferecidas definicdes,
explicacBes e uma analise critica a respeito de diversos temas pertinentes a resolucdo a
ser proposta. Esta secdo esta dividida em secGes menores, que contribuem para a
segmentacdo dos temas mais relevantes e uma maior acessibilidade a procura de tépicos
para o leitor. Os principais pontos levantados estdo enquadrados nos assuntos de
sustentabilidade corporativa (com enfoque no seu aspecto social e no trabalho) e do
agronegocio, a sua importancia para o Brasil e para 0 mundo, suas relagdes com a
sustentabilidade e, ainda, de suas fontes de financiamento

Depois, no terceiro capitulo, € explicitada a metodologia utilizada para, em conjunto
das revisOes bibliograficas, gerar os resultados que permitam a conclusao (ou tentativa
de) do problema proposto. Para o modelo solicitado, os resultados s&o, na verdade,
propostas de medidas que poderiam ser tomadas pelo Banco X para que melhorasse o
perfil de seus processos de decisdo em relacdo ao tema da sustentabilidade social.
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Assim, com o conjunto de revisdes e a explicitagdo da metodologia aplicada, o quarto
capitulo oferece as propostas de solucéo para o problema definido. Estas propostas séo,
neste capitulo, detalhadas e analisadas de maneira critica. Além disso, é oferecida uma
matriz comparativa, com uma avaliagcdo quantitativa das alternativas propostas em
critérios considerados relevantes ao tema.

A conclusdo, disponibilizada no quinto capitulo, oferece um apanhado geral do
aprendizado gerado no decorrer do trabalho.

Por fim, sdo listadas todas as referéncias bibliograficas utilizadas durante todo o
trabalho, citando autores, seus trabalhos e respectivos anos de publicagdo. Isso permite
ao leitor que consulte a fonte priméria de qualquer informacdo apresentada no texto,
caso deseje.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo do trabalho, serdo levantadas e estudadas diversas referéncias
bibliograficas a respeito da sustentabilidade das organizacdes, com foco no ambito
social, englobando também a Responsabilidade Social Empresarial (RSE), a ergonomia
do trabalho e a sua influéncia na vida do trabalhador (especialmente nas areas rurais)
gerada por determinadas praticas dos empregadores, ou ainda externas a eles. Depois,
serdo revisados também conceitos referentes ao agronegécio em Si, com
aprofundamento a respeito do funcionamento da cadeia de producdo neste setor, bem
como a importancia do consumidor, seus comportamentos e tendéncias, além da
relevancia do marketing no seu processo de decisdo. O financiamento do agronegdcio
sera também analisado, completando a fundamentacéo teorica considerada necessaria
para o prosseguimento do estudo e aplicacdo de metodologia para proposta de resolucdo
do problema definido.

Dessa forma, com a base teérica fundamentada na revisdo bibliogréafica, serd possivel
partir para a proposicéo de solugdes para o problema levantado, sugerindo métodos de
avaliacdo, possiveis melhorias no processo de controle do uso dos recursos e melhores
praticas para a execucdo das atividades do banco em questéo.

2.1 Sustentabilidade Corporativa

Para que seja possivel obter um bom grau de compreensdo do conceito da
sustentabilidade dentro das organizacgOes, é necessario que, primeiramente, sejam
apresentados os conceitos de sustentabilidade e de desenvolvimento sustentavel. O
conceito de sustentabilidade vem sendo aprofundado desde o inicio do século XX, mais
especificamente nas Gltimas quatro décadas, a partir da Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre Ambiente Humano, ocorrida em Estocolmo, Suécia, no ano de 1972 (DRESNER,
2008). Nesta conferéncia, foi introduzido o conceito de desenvolvimento sustentavel.
Mais tarde, em 1987, a Comissao Mundial sobre Ambiente e Desenvolvimento oferece
a definicdo mais utilizada, mantendo sua relevancia até os dias de hoje, onde afirma que
o desenvolvimento sustentavel é aquele no qual as necessidades das geracOes presentes
sdo atendidas sem que haja prejuizo para as geragdes futuras, quando estas precisarem
produzir a satisfacdo de suas necessidades (WCED, 1987).

Ainda que haja essa definigdo, o desenvolvimento sustentavel esta distante de um
consenso para a aceitagdo do seu conceito. Tendo se tornado um “mantra” ou bordao
das organizag6es nos ultimos tempos, ndo ha consisténcia dentro da literatura a respeito
do que realmente é o desenvolvimento sustentavel. O uso do termo sem uma definigdo
clara aponta fraquezas a respeito do conceito, como a incompletude em temas essenciais
como pobreza e preservacdo do meio-ambiente, além de desorganizagdo no que tange
ao papel do crescimento econdmico na sustentabilidade de determinado sistema. E
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necessario que haja definicdes claras sobre o que faz parte do desenvolvimento
sustentavel, para que seja gerado um real impacto positivo para a sociedade (LELE,
1991). Para Banerjee (2003), existem contradigdes inerentes ao termo desenvolvimento
sustentavel. O autor apresenta a tese de que esse termo, na verdade, tem mais motivagdes
econOdmicas do que socioambientais. Dessa maneira, o termo acaba por ndo gerar a
mudanca de paradigma pregada por seus defensores e estaria, entdo sendo nocivamente
interpretado, gerando imposicdo de politicas dos paises desenvolvidos nos paises em
desenvolvimento. Essa imposicao, por sua vez, ameaga 0s paises mais pobres, que tém
seus recursos “colonizados” e ndo conseguem capitalizar todo o potencial produtivo de
SEeus recursos.

Bolis, Morioka e Sznelwar (2017) refletem, dentro do conceito de desenvolvimento
sustentavel, sobre as racionalidades, utilizadas por cada individuo no seu processo de
decisdo, sendo influenciadas por todo o contexto no qual tal individuo esta inserido.
Dessa maneira, 0s autores afirmam ser necessario influenciar as racionalidades para o
processo decisorio em assuntos relacionados a sustentabilidade, o que se daria, a nivel
do individuo, por meio da educacdo, enquanto a nivel organizacional, isto aconteceria
por meio da responsabilizacdo de cada companhia por seus atos. Esta conclusao ressalta,
entdo, a respeito da necessidade de uma nova mentalidade para a sociedade como um
todo, como maneira de alterar o contexto no qual esta inserido o processo de decisdo de
cada um, seja individualmente ou como parte de um grupo e tornando, assim, todo o
sistema mais sustentavel.

De maneira adicional ao conteddo analisado sobre a sociedade atual, Laszlo (2006)
acredita, como explicitado em sua obra, que a humanidade esta, neste momento, em um
ponto de inflexdo, um ponto de caos no sistema em que vivemos. Isso significa, segundo
0 autor, que se trata de um momento de extrema sensibilidade, onde qualquer
movimento pode gerar uma mudanca repentina (usa-se a analogia do “efeito borboleta”,
onde uma ag¢do aparentemente minima gera grande impacto no sistema como um todo).
Sugere-se, entdo, que a sociedade mude o paradigma atual e passe a tomar suas decises
de modo diferente. Para isso, Laszlo afirma que devemos ter uma visdo sistémica sobre
aquilo que acontece ao nosso redor, observando o todo e agindo para voltar a
estabilidade (em oposicéo ao caos citado).

Complementarmente a Laszlo (2006) e sua teoria do ponto de inflexdo, Fuller (2008)
explica a origem e defini¢do da especializacdo dos individuos. Essa especializagdo tem,
como consequéncia, 0 aumento da dificuldade de formagédo da capacidade de observar
0 seu ambiente de maneira sisttmica, habilidade tdo necessaria para a resolucdo do
momento atual, segundo Laszlo. Fuller (2008) argumenta, ainda, que a iniciativa
espontanea, inata ao ser humano, é tolhida desde a infancia, gerando individuos com a
mente fechada a novas possibilidades e que, assim, consideram ser o caminho natural o
da especializacdo em um Unico assunto. A partir dai, vivem suas vidas delegando
decisbes em quaisquer areas que ndo sejam de sua expertise para outros individuos,
teoricamente mais capacitados. Dessa maneira, passam a confrontar sempre 0s mesmos
tipos de problema, ndo adquirindo novas experiéncias, novas referéncias e,
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consequentemente, novas habilidades. A especializacéo, portanto, ¢, para Fuller, uma
das grandes causas do momento sensivel que passamos como humanidade.

Para remediar este “momento de caos”, entdo, Daly (2004) propde que é impossivel
continuar com o modelo atual, em busca de constante crescimento. Em seu texto, o autor
explica sobre a importancia da separacao total entre os conceitos de desenvolvimento e
crescimento.

“Crescer significa aumentar naturalmente em tamanho, pela adicdo de
material, através de assimilacdo ou acréscimo. Desenvolver-se significa
expandir ou realizar os potenciais de; trazer gradualmente a um estado mais
completo, maior ou melhor. Quando algo cresce, fica maior. Quando algo se
desenvolve, torna-se diferente. O ecossistema terrestre desenvolve-se (evolui),
mas ndo cresce. Seu subsistema, a economia, deve finalmente parar de crescer,
mas pode continuar a se desenvolver. ” (DALY, 2004, p.198)

Levanta-se, a partir do trecho transcrito, o seguinte questionamento: como, entdo,
desenvolver-se sem crescer, fazendo isso de maneira sustentavel para o ecossistema
terrestre como um todo? Como as organizagbes devem se portar para serem as
condutoras deste processo? Tendo devidamente apartadas as definicdes de crescimento
e desenvolvimento, é possivel aprofundar o que vinha sendo analisado, ©
desenvolvimento sustentavel, enfatizando sua relagdo com as organizacdes.

O conceito de desenvolvimento sustentavel, é traduzido, nas companhias, no que se
chama de sustentabilidade corporativa (VAN MARREWIJK, 2003) - de onde surge,
também, o conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE), que serd mais
aprofundado no decorrer do presente texto. Elkington (1994) apresenta, para definir a
sustentabilidade corporativa, o conceito de “Triple Bottom-Line”. As trés dimensdes
apresentadas pelo autor - econdmica, social e ambiental - devem ser levadas em conta
na decisdo das empresas.

O conceito de Triple Bottom-Line, apresentado por Elkington (1994) bem como sua
atualizacdo e aprofundamento na obra do mesmo autor, no ano de 1997, é de grande
relevancia para a fundamentacdo tedrica deste trabalho, e sera, portanto, destacado e
aprofundado com a devida proeminéncia.

2.1.1 Triple Bottom-Line

Em sua obra “Cannibals with Forks: the Triple Bottom-Line for the 21st Century
Business”, de 1997, Elkington define e descreve nao s6 cada uma das trés dimensdes
citadas, como prop0e, ainda, indicadores e métodos de quantificacdo ou avaliacdo dos
fatores. Essas defini¢cOes e propostas serdo detalhadas, a fim de ilustrar os conceitos a
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serem utilizados mais a frente, no momento de proposta de solucdo do problema
definido na introducéo do presente trabalho.

2.1.1.1 Dimensao econdmica

Na primeira dimensdo do modelo de resultado triplo (em traducdo livre, do autor),
séo levados em conta os resultados econémicos. Ainda que seja o pilar tradicional
considerado em qualquer negdcio inserido no capitalismo, Elkington (1997) propde
algumas diferencas em relacdo a abordagem classica. Inicialmente, defende que o
conceito de capital econémico estd sendo gradualmente expandido, de maneira a incluir
o capital humano, englobando as habilidades, experiéncias e conhecimento dos
individuos que fazem parte de determinada organizacdo. Para que uma empresa seja
sustentavel economicamente, o autor explica que deve se preocupar com custos e
margens, com a concorréncia, niveis de demanda e inovacdo, dentre outros aspectos
relacionados ao negdcio. Na perspectiva econdmica, a contabilidade ja € bem
consolidada, com balangos patrimoniais, fluxos de caixa e outros demonstrativos. Nao
h4, entretanto, sobreposicdao significativa entre a contabilidade financeira - voltada para
os stakeholders internos a organizacdo e os interesses dos stakeholders externos,
relacionados a questdo socioambiental. O autor explicita, também, a estrutural visdo de
curto prazo da contabilidade tradicional (financeira), voltada, comumente, para periodos
de até um ano. Isso é consequéncia direta da pressdo por performance financeira,
imediata e consistente, proveniente do mercado financeiro de agdes e dos bancos de
investimento de maneira geral. Por fim, mesmo se tratando de uma ciéncia menos
incerta, a contabilidade ndo passa, na verdade, de uma série de regras e convencgdes
criadas pela sociedade, ndo devendo ser considerada como uma verdade absoluta (como
pregam, na maioria das vezes, os mercados).

Os resultados financeiros, ja passados por contabilidade e auditorias, sdo utilizados,
entdo, na formac¢do de uma nota, ou “rating”. Esse rating mede (ou tenta medir) a
qualidade do crédito financeiro de determinada companhia, ou seja, determina, dentro
de uma escala pré-definida, a “capacidade e vontade da entidade avaliada de honrar seus
compromissos financeiros” (SOARES et al, 2012, p.115). Como exemplo, a Standard
& Poor’s, uma das trés agéncias de rating mais conceituadas do mundo, juntamente com
Moody’s e Fitch Ratings (WHITE, 2010), apresenta suas metodologias de maneira
aberta. Além disso, a empresa apresenta também estudos baseados em dados sobre como
as empresas avaliadas pela agéncia se comportaram em relacdo ao desempenho esperado
no quesito financeiro, indicando se essas empresas honraram com Seus COMpPromissos
financeiros, conforme a taxa de probabilidade esperada pela nota atribuida
(STANDARD & POOR’S, 2020).
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2.1.1.2 Dimensao ambiental

Seguindo com as dimensfes propostas, Elkington (1997) afirma que a perspectiva
ambiental do Triple Bottom-Line vem ganhando cada vez mais importancia dentro das
organizacg0es, processo que ocorre desde a década de 1970. Mesmo sendo mais recente
do que o aspecto social, este Ultimo é normalmente o menos prestigiado quando se fala
de desenvolvimento sustentavel.

“Como uma companhia pode avaliar se ¢ ambientalmente sustentavel? Novamente,
o0 primeiro fator critico é que se compreenda o que significa capital natural (ou riqueza
natural)” (ELKINGTON, 1997, p.79). Este conceito, no entanto, é complexo e ndo
apresenta uma definicdo Unica, estando ainda em constante desenvolvimento. O autor
aprofunda-o, com o exemplo de que ndo é possivel precificar uma floresta, por exemplo,
somando a madeira contida em suas arvores. Seria necessario, para isso, considerar
todos os fatores do ecossistema atualmente afetado por essa floresta: os corpos de dgua
da regido, a emissdo de gases e toda a fauna e flora envolvida. O capital natural, ent&o,
é dividido entre renovavel ou substituivel e critico ou essencial para a manutencdo da
vida e da totalidade dos ecossistemas envolvidos.

Costanza e Daly (1992) definem o capital natural a partir da definicdo de capital
financeiro, no sentido de que o capital natural também produz rendimentos, de sua
prépria maneira. Uma floresta, no exemplo dado pelos autores, estaria continuamente
produzindo, novas arvores, novas vidas para 0s animais do ecossistema, novo fluxo de
oxigénio. Assim, enquanto essa produgao seria a “renda natural”, a floresta em si, nesse
caso, seria o ‘“‘capital natural”. Os autores ressaltam, ainda, sobre a importancia de
considerar todo o sistema ao avaliar o capital natural, percebendo também que a
natureza, ao formar conjuntos tdo complexos, incide em forgas e fraquezas.

Devemos perceber, assim, que o ambiente, para quaisquer efeitos de avaliacdo
numeérica ou quantitativa, € maior do que a soma de suas partes. Assim sendo, pode-se
afirmar que a sustentabilidade ambiental de uma companhia é afetada por tudo que
acontece em seu arredor, notadamente as a¢des dos outros atores. O resultado “apurado”
no modelo de Triple Bottom-Line, consequentemente, varia conforme o ambiente no
qual a organizacdo esta inserida e vai se modificando com o tempo. Por consequéncia,
“quanto mais eficientes os atores, mais atores sdo suportados [no sistema]”
(ELKINGTON, 1997, p.80). Em diversos paises, 6rgédos reguladores se empenham em
tornar as organizacdes responsaveis pelo aspecto ambiental de seu resultado. Além
disso, campanhas ambientalistas, impulsionadas pela midia, geram certo grau de
responsabilizacdo sobre as a¢des de determinada companhia (ELKINGTON, 1997).

A contabilidade, nessa perspectiva, deve buscar o equilibrio entre o que se vé na parte
financeira e 0 que se busca de avanco no quesito ambiental. Ademais, tem como meta a
separacao e identificacdo dos custos e receitas provenientes de atividades relacionadas
ao meio-ambiente, gerando, assim, indicadores que permitam avaliagdo de processos ou
projetos no parametro ambiental e, consequentemente, providenciando maior clareza no
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processo de decisdo da organizacdo. Indicadores contabeis provenientes desse aspecto
se referem a riscos relacionados ao meio-ambiente e provisdes para possiveis multas,
por exemplo. Adicionalmente, devem ser consideradas outras medidas, como
reclamacdes ligadas ao aspecto ambiental, impacto do ciclo de vida dos produtos e
geracdo de residuos (ELKINGTON, 1997). Existem, ainda, normas n&o obrigatorias que
guiam praticas de desenvolvimento sustentavel na dimensdo ambiental, como a
ISO14001 (ABNT NBR 1SO, 2015) e o GRI 300 (GRI, 2020) e que podem ser
consideradas referéncias na avaliacdo de determinada organizacao.

No que diz respeito a divulgacdo dos dados socioambientais por meios das
organizagOes, Calixto (2013), observa que grande parte das companhias de capital
aberto da América Latina ndo divulgaram informac6es socioambientais juntamente com
seus relatérios financeiros anuais. Ainda assim, dentro dos cinco paises latino-
americanos estudados, o Brasil era aquele no qual as organizac¢Oes apresentavam maior
indice de informacBes socioambientais. Concluiu, além disso, que os relatorios de
sustentabilidade apresentados eram, em geral, voltados para diversos grupos de
stakeholders, buscando maior transparéncia e proximidade entre as partes interessadas
(sendo este, para 0 autor, um ponto positivo).

Sobre este tipo de relatorio, Elkington (1997) aponta a falta de padronizacdo, uma
vez que sdo feitos de forma voluntéria, gerando grande dificuldade em comparar ou tirar
conclusbes a partir de relatérios diferentes. Cintra et al (2015) confrontam os nove
indicadores principais fornecidos no padrdo GRI 300 com os relatdrios publicados por
23 empresas brasileiras. Com esse estudo, os autores chegam a conclusao de que o nivel
de precisdo das publicacGes € baixo, produto de equivocos no levantamento de dados
internos as empresas e que ha, consequentemente, grande espaco para melhorias na
qualidade das informagOes apresentadas.

2.1.1.3 Dimensao social

Finalmente, a terceira dimensao do modelo de Triple-Bottom Line € a social. Em sua
obra, Elkington (1997) afirma:

“[...] no final, nosso progresso no resultado social sera criticamente importante
para a determinagdo do sucesso ou fracasso da transicdo sustentavel. Se
falharmos em enderecar as questdes politicas, sociais e éticas, 0 impacto ira,
inevitavelmente, minar o progresso na area ambiental” (ELKINGTON, 1997,
p. 84, tradugdo do autor)

Para sustentar os resultados sociais, assim como citado no pilar ambiental, Elkington
(1997) introduz a ideia de uma modalidade de capital que reflita essa perspectiva de seu
tripé. O capital social, entdo, engloba tudo que é referente ao ser humano. Isso é visto
nas areas da saude publica, educacédo e cultura. Engloba, também, o potencial do ser
humano, seja como individuo ou como parte de uma comunidade. Este tipo de “capital”
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é definido como uma norma informal da sociedade, promovendo colaboracéo entre as
partes envolvidas, e gerando, dessa maneira, um resultado maior ou melhor do que viria
das partes separadas. O capital social é derivado, portanto, das rela¢cfes humanas, e mais
especificamente, das que geram ciclos virtuosos, baseados em qualidades como
honestidade, confiabilidade e reciprocidade (FUKUYAMA, 2000). O autor escreve,
também, sobre a relagdo entre a cultura e a definicdo de capital social: “Praticamente
todas as formas de cultura - grupos sociais como tribos, clas, associacgdes e religides -
sdo baseadas em normas compartilhadas, utilizadas para atingir os objetivos comuns”
(FUKUYAMA, 2000, p. 4, traducdo do autor).

Para Blanco e Costanza (2018), ha diferenciacdo entre o capital social e o capital
humano. O capital social é aquele que envolve as conexdes humanas e tudo que é
passado de um ser humano para o outro: cultura, tradicdo, regras, normas, valores e
cooperacdo sdo todos aspectos englobados neste conceito. O capital humano, por sua
vez, foca no individuo e suas caracteristicas como ser humano, “sua saude fisica e
mental, conhecimento e todas as capacidades que o permitem ser um membro produtivo
da sociedade” (BLANCO; COSTANZA, 2018, p. 256).

Ao abordar a perspectiva social, entdo, a administragdo de uma organizacao deve
atentar-se ao papel da companhia na sociedade em que esta inserida. Mais precisamente,
a fungéo da organizagdo na manutencéo e geracao de capital social, buscando atingir a
equidade social para seus stakeholders (ELKINGTON, 1997). Para Gladwin et al.
(1995b), a equidade social é requisito para a geracdo de maior nivel de bem-estar em
qualquer lugar do mundo, assim como a sustentabilidade ambiental. Os autores definem,
em outro artigo, a equidade social como justica social entre geracdes diferentes, dentro
das mesmas geracdes e entre espécies diferentes (GLADWIN et al, 19953, p. 878).

Como se da, entdo, a responsabilizacdo das companhias por seus impactos
(resultados) sociais? Elkington (1997) aponta que, por mais que 0s 0rgdos
governamentais tentem regular e monitorar os impactos sociais, os resultados atingidos
se mostram menos eficazes do que a¢des tomadas fora do meio governamental ou das
organizagdes. Como exemplo de movimentos sociais, o autor cita “pressdo para a
abolicdo do sistema de escraviddo e campanhas para o fim do trabalho infantil”
(ELKINGTON, 1997, p. 86). Neste contexto, a globalizacdo acirra a disputa entre a
busca incessante por produtividade e a sustentabilidade social, muitas vezes
impulsionada pela opinido publica, e consequentemente apoiada pelos governantes de
estados democraticos. Sacrificar produtividade, eficiéncia e competitividade para salvar
empregos no momento presente, pode, no futuro, gerar maiores impactos sociais do que
aquele que seria absorvido agora. Resta, entdo, buscar o equilibrio. Para isso, o autor
aponta a necessidade de ampliacdo da capacidade de influéncia de todas as partes
interessadas (stakeholders) no processo de decisdo da organizacdo em questdo, ndo
limitando essa influéncia a prépria companhia e a seus consumidores diretos.

A contabilidade social tem como objetivo a mensuracdo do impacto causado pela
atividade da companhia nas pessoas, tanto internas quanto externas a organizagao
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(ELKINGTON, 1997, p. 87-88). Gladwin et al. (1995a) citam temas relevantes a serem
levados em conta - oportunidades geradas aos individuos, direitos humanos, geracéo de
empregos, igualdade entre géneros e diminuicdo da condicdo de problemas.
Complementarmente, Elkington (1997) cita relagbes com a comunidade, seguranga dos
processos e produtos e iniciativas relacionadas a educacdo e treinamento, possibilitando
melhor aproveitamento do potencial de cada ser humano envolvido direta ou
indiretamente com a organizacao.

Em um documento publicado pelo Banco Mundial, de autoria de Benjamin King
(1981), oferece definicGes e diretrizes a respeito da contabilidade social, a partir de uma
metodologia de matriz (Social Accounting Matrix, ou SAM, no termo original em lingua
inglesa). Esse modelo oferece uma modalidade de contabilizacéo, similar ao que temos
mais comumente para a dimensdo econdmica, para a perspectiva dos resultados e
impactos sociais. Ainda que seja voltado para economias nacionais, esse modelo
poderia, em etapas futuras, ser adaptado para organizagfes ou setores da economia,
permitindo uma avaliacdo quantitativa e melhor capacidade de resolucdo de problemas
relacionados aos resultados dos pardmetros sociais abordados no modelo de Triple-
Bottom Line.

Mesmo que exista um avango na utilizacdo de indicadores para medicdo do resultado
social, existe ainda grande dificuldade em fazer isso. Muitos dos aspectos considerados
ndo podem ser efetivamente medidos, uma vez que sdo de ordem qualitativa, em
oposicdo a indicadores quantitativos, normalmente utilizados em contabilidade de
qualquer género (ELKINGTON, 1997). Essa diferenciacdo € bem observada na
comparacdo entre qualidade de vida e padrdo de vida. Enquanto o primeiro aspecto
envolve questdes relativas, como bem-estar, felicidade e realizacdo pessoal, o segundo
critério contabiliza indicadores numéricos, com foco em bens materiais e financeiros
(renda per capita, como maior exemplo). Por muito tempo, economistas e
administradores consideravam essas duas perspectivas como equivalentes, o que foi
alterado com a quebra do paradigma de que mais € necessariamente melhor, como
observado por McKibben (2007).

O campo das Ciéncias Sociais passa, entdo, a buscar indicadores que possam traduzir
em numeros (gerando comparabilidade entre amostras) aspectos da vida humana
normalmente imensuraveis. Hammond et al. (1995) definem indicadores como “algo
gue gera esclarecimentos sobre um assunto de maior importancia ou que torna
perceptiveis tendéncias ndo imediatamente detectaveis” (HAMMOND et al, 1995, p. 1,
traducdo do autor). Dessa maneira, quantificam e simplificam a informacéo primaria,
facilitando a compreensdo do tema em questdo, tanto para aqueles que usam tal
informacdo em suas decisOes, quanto para o publico em geral (TARANTOLA;
SALTELLI, 2008). Alguns exemplos de indicadores sdo “indices de exclusdo social,
desigualdade social, fim da fome, vulnerabilidade juvenil, desenvolvimento humano,
[...], responsabilidade social” (GUIMARAES; JANNUZZI, 2005, p. 73). Dentre eles,
destaca-se o indice de Desenvolvimento Humano (IDH), criado no inicio da década de
1990 e citado por Jannuzzi et al. (2016) como impulsionador de estudos na area.
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Reconhecido como referéncia em todo o mundo, o IDH traduz em um namero de zero
a um a qualidade de vida de uma populacédo, através de uma férmula englobando os
fatores de expectativa de vida ao nascer, PIB per capita e educacdo média (ANAND;
SEN, 1994) e é publicado anualmente no Relatério de Desenvolvimento Humano pelo
Programa das Nac6es Unidas para o Desenvolvimento (UNDP, 2020).

Sdo popularizados, a partir de entdo, os chamados indicadores sintéticos. Estes
indicadores, por definigdo, englobam uma série de outros indicadores, sem que estes
tenham uma unidade de medida em comum. Além dessa defini¢do, Tarantola e Saltelli
(2008) comparam esse tipo de indicador, no titulo do artigo escrito por eles, com a
“soma de magas e laranjas”.

Jannuzzi et al (2016), por sua vez, apresentam as vantagens e desvantagens do uso
deste tipo de indicadores (sintéticos). Entre as principais vantagens, vemos o que foi
definido por Tarantola e Saltelli (2008) quanto a simplificacdo e quantificacdo de
diversos fatores, além daquelas apontadas por Nardo et al. (2005), como impulso ao
crescimento da base de dados para cada um dos sub-indicadores. As desvantagens,
também apresentadas por Nardo et al. (2005), se resumem a simplificacdo extrema de
assuntos complexos e as consequéncias disso. Assim, os resultados de um indicador
sintético, usados para a formulacdo de politicas puablicas, podem levar a decisGes
simplistas e equivocadas, seja isso de maneira intencional ou ndo (a ndo padronizagao
na geracdo de um indicador sintético abre espaco para que este seja criado a partir da
intencdo de seu criador). Ainda neste topico, Jannuzzi (2002) aponta para o risco da
“reificagdo da medida em detrimento do conceito” (JANNUZZI, 2002, p.56). Em outras
palavras, substitui-se o conceito em questdo (qualidade de vida, desenvolvimento
humano) pelo indicador que deveria, originalmente, representa-lo, como se 0s numeros
expressassem de maneira precisa. Os indicadores sintéticos sdo de extrema relevancia
para o estudo das caracteristicas sociais da sustentabilidade, mesmo apresentando as
lacunas e consequentes desvantagens levantadas na literatura cientifica.

Assim como visto na dimensdo ambiental do modelo do Triple Bottom-Line, a
divulga¢do de dados a respeito da chamada “contabilidade social” ainda ndo tem todo o
seu potencial atingido. Mesmo que as organizagdes, em alguns casos, apresentem
relatorios referentes a suas acoes e resultados sociais, a falta de padronizacéo e coeréncia
das informac@es dificulta o avanco das organizacdes e estudos referentes a essa
perspectiva. Adicionando a esses fatores, Elkington (1997), afirma também que a
divulgacdo dos dados sociais € mais complexa, quando comparada as outras duas
dimensdes, além de envolver fatores politicos mais intensos que no caso ambiental.

Para tornar as divulgaces mais coerentes e padronizadas, foram criadas ao redor do
mundo instituicOes voltadas para a responsabilidade social. Estas instituicGes, por sua
vez, fornecem relatérios, diretrizes e orientagdes a serem seguidas para obtencdo de
melhores resultados e impactos sociais das organizacoes interessadas. Um exemplo € o
relatorio AA1000, fornecido por um instituto baseado no Reino Unido, chamado The
Institute of Social and Ethical AccountAbility (ISEA, 1999). Peirce (2003) afirma, sobre
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0 AA1000, que se trata de uma importante ferramenta para a responsabilizacdo das
organizagdes por seus impactos e resultados sociais e que inclui “elementos para apoiar
a auditoria e garantia de qualidade, medi¢cdes e comunicacdo da qualidade do
engajamento dos stakeholders, administragdo, governanca ¢ administragdo do risco”
(PEIRCE, 2003, p.26, traduc¢éo do autor).

No Brasil, uma das organizacdes que faz o papel de direcionar companhias e
incentivar boas praticas no quesito social (equivalente ao ISEA, citado anteriormente) é
o Instituto Ethos, criado em 1998 por Oded Grajew e localizado na cidade de S&o Paulo.
Trata-se, pela definicdo do proprio instituto, de uma Organizacéo da Sociedade Civil de
Interesse Publico, que tem como missdo “mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a
gerir seus negocios de um modo socialmente responsavel, tornando-as parceiras na
construcdo de uma sociedade justa e sustentavel” (ETHOS, 2020). O Instituto Ethos
promove, entdo, cursos, estudos, consultoria para empresas parceiras, dentre uma série
de outras acOes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel das organizacfes e da
sociedade como um todo. Os membros de sua administracdo e conselho participam,
também, de outras organizacdes, como o Indice de Sustentabilidade Empresarial,
Instituto Akatu, Conselho Nacional de Transparéncia do Senado e Conselho do Global
Compact da ONU (UNGC, na sigla original em inglés). Possui mais de 500 empresas
parceiras, incluindo gigantes como Shell, Carrefour Brasil, Coca Cola Brasil e MRV,
além de parceria estratégica com a consultoria Accenture.

Sobre os resultados gerados pelo Instituto Ethos, existem diversos estudos. Oliveira
(2006) analisa 231 casos atraveés de um software e conclui que, mesmo buscando
melhores solucdes e assessoradas pelo Instituto, uma parte significativa das empresas
ainda demonstra ndo possuir grande pratica e referencial tedrico para fundamentar as
acoes adotadas. Em outro estudo, o Instituto Ethos ¢ definido como “a principal
instituicdo promotora e difusora da Responsabilidade Social Empresarial [Corporate
Social Responsibility, ou CSR em inglés] no Brasil” (MACHADO, 2012, p.19). O autor
afirma, ainda, que o Instituto apresenta relevancia internacional, ndo tendo sua
influéncia apenas em territério brasileiro. Por fim, Machado (2012) discute ainda sobre
a relacdo deste tipo de instituicdo com conceitos neoliberais (conceitos que afirmam que
0 governo ndo seria necessario para regular as relacGes entre empresas e sociedade).
Nesta questdo, explica que essa relacdo neoliberal esta equivocada, o que é corroborado
pelo préprio Instituto Ethos, que, na visdo do autor, convoca o Estado para uma
regulacdo da CSR no pais. Fica evidente, através destes estudos, a importancia e
capacidade de influéncia de institutos deste género na sustentabilidade social, sendo o
Ethos o mais relevante no cenario nacional.

Complementarmente as instituicdes voltadas para orientacdo e apoio em
Responsabilidade Social Empresarial, existem tambeém algumas diretrizes
internacionais, a serem seguidas voluntariamente por qualquer organizacao interessada
em melhorar a qualidade dos impactos gerados na sociedade que a cerca.
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Em novembro de 2010, foi introduzida, em Genebra, a Norma Internacional 1SO
26000 - Diretrizes sobre Responsabilidade Social (com sua versdo brasileira ABNT
NBR ISO 26000). Essa norma apresenta um guia de préaticas, a serem seguidas
voluntariamente por qualquer tipo de organizacdo, em qualquer local do mundo, sobre
responsabilidade social, partindo do pressuposto de que as proprias empresas tenham
impulsos de levar em consideracéo o aspecto socioambiental em seu processo decisorio,
tomando responsabilidade pelo impacto gerado por suas acbes (ISO, 2010). Neste
documento, sdo discutidos sete principios, sendo eles: responsabilizacao, transparéncia,
comportamento ético, respeito pelos interesses das partes interessadas, respeito pelo
Estado de Direito, respeito pelas Normas Internacionais de Comportamento e direitos
humanos. A partir destes pilares, sdo apresentados temas centrais para discussdes com
os stakeholders da organizacdo e boas praticas dentro desses assuntos, possibilitando a
melhora da situacdo da companhia no aspecto social. Até o ano de 2013, 76 paises
adotaram a norma ISO 26000, sendo esta utilizada, na maioria dos casos, como “guia
para integracdo de Responsabilidade Social Corporativa [Empresarial] das
organizacg0es, referéncia para auto avaliacdo e referéncia para Prémios Nacionais de
Qualidade” (INMETRO, 2015).

Barbieri e Cajazeira (2009b) produziram, em seu artigo, um esquema simplificado
para sintetizar os principios da norma ISO 26000 (ISO, 2010).
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Figura 2 - Estrutura simplificada da norma ISO 26000
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Fonte: BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009b. Obs. dos autores: RS = Responsabilidade Social

Além da norma providenciada pelo 1SO (International Standardization
Organization), existem outras diretrizes relevantes no aspecto da sustentabilidade
corporativa. O Global Reporting Initiative Standards 400 (GRI, 2020) e o UNGC
(United Nations Global Compact), organizacdo pertencente a ONU que oferece
principios e solugcbes para a sustentabilidade em seus trés fatores (UNGC, 2020).
Questdes relacionadas ao trabalho sdo encontradas, também, nos documentos ligados as
Nacbes Unidas com relacdo a sustentabilidade, oferecendo orientacfes a respeito de
salde, seguranca, estabilidade e Direitos Humanos (BRUNORO, 2013), inclusive
citando a importancia do humano como criador de seu ambiente (em oposigdo a ser
apenas criatura) e afirmando que, de tudo que existe no mundo, o ser humano é o maior
bem (UNCHE, 1972).
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Todas essas normas e diretrizes, além das instituicdes, estdo baseadas no conceito de
Responsabilidade Social Empresarial, ou RSE. Assim como no caso do
desenvolvimento sustentavel, o termo Responsabilidade Social Empresarial apresenta
diversas defini¢des. Dahlsrud (2008) analisa as 37 defini¢cbes mais citadas do termo e
divide cinco dimens6es englobadas pelo termo: dos stakeholders, social, econdmica,
voluntaria e ambiental (essa Ultima notoriamente menos importante). O autor conclui,
ainda, que nenhuma dessas definicdes oferece o equilibrio entre os fatores. A
voluntariedade, por exemplo, implica que as organizacGes devem produzir impactos
positivos além do que é exigido por lei, mas ndo ha nenhuma definicéo de qual é o ponto
otimo neste aspecto. Por isso, sem um consenso para o termo, “o desafio para a
companhia néo é de definir o RSE, mas sim de entender como o RSE é construido em
um contexto especifico e como levar isso em conta quando estratégias de negécio foram
definidas” (DAHLSRUD, 2008, p. 6, tradugao do autor).

A partir de suas 37 defini¢des levantadas para o termo, Dahlsrud (2008) destaca ainda
a definicdo de Van Marrewijk (2003), enquadrada nas cinco dimensdes de RSE, citadas
anteriormente:

“Em geral, sustentabilidade corporativa e Responsabilidade Social
Empresarial se referem a atividades de companhias - voluntarias (as
atividades), por defini¢do - demonstrando a inclusdo de preocupagdes sociais
e ambientais nas operacdes da companhia e nas suas interacdes com seus
stakeholders” (VAN MARREWIJK, 2003, p.8).

Para compreender melhor a RSE, devemos analisar também aqueles que afetam (ou
influenciam) a organizacdo, sejam eles agentes externos ou internos. S8o 0s
“stakeholders”, que além de influenciarem as decisOes das mais diversas maneiras, Sao
também publico-alvo da transparéncia e divulgacao das organiza¢des (AFLALO, 2012).
Sao definidos por Freeman (1984) como “qualquer grupo ou individuo que pode afetar
ou é afetado pela realizacdo dos objetivos da empresa”. Dentre as inumeras definigdes
encontradas na literatura, a de Freeman (1984) é uma das primeiras a incorporar 0
aspecto da simetria entre o “afetar e ser afetado” (FRIEDMAN; MILES, 2006). E
interessante, também, a mengdo da traducdo de “stakeholder” para a lingua portuguesa
- “parte interessada”. Ainda assim, Barbieri e Cajazeira (2009a) explicam que, com a
popularizacdo do termo no Brasil a partir da década de 1990, muitos textos académicos
jando o traduzem mais.

Clarkson (1995) separa os stakeholders em dois grupos: 0s primarios, sem 0s quais a
empresa (ou organizacao) nao sobrevive e os secundarios, que influenciam a companhia
(e s&@o também influenciados por ela), mas que ndo apresentam 0 mesmo grau de
dependéncia, ndo sendo vitais para o funcionamento dela. Hart (2005) adiciona o
terceiro nivel, chamado de “franja”, na traducdo literal do termo usado em sua obra
(“fringe”). Esses stakeholders, por sua vez, ndo tém influéncia significativa na
organizagdo, mas ndo devem ser completamente ignorados no processo de decisoes e na
comunicacdo e divulgacdo de dados e relatorios da companhia. Na Figura 3, sdo
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exemplificados stakeholders genéricos de uma organizagdo, bem como seus respectivos
niveis de acordo com as classificacdes citadas, de Clarkson (1995) e Hart (2005).

Figura 3 - Modelo de stakeholders em uma organizacao e seu nivel de relevancia

Stakeholders Primarios

investidores

reguladores

governo competidores

clientes empregados

fornecedores

acionistas

Fonte: HART, 2005; GONCALVES-DIAS (2009), adaptado pelo autor.

Tendo em vista as possibilidades de referéncia para uma organizacdo que queira
adotar praticas socialmente responsaveis e divulgar seus resultados, ainda é necessario

ter em mente que:
“A transparéncia, enquanto valor moral atribuido as empresas, ¢ aqui entendida
como inalcancavel, pois a neutralidade ndo é possivel. A busca pela
transparéncia, no entanto, € o que incentiva as empresas a desejarem o
monitoramento de suas atividades, uma vez que, quanto mais controladas, mais
transparentes se apresentam para seus stakeholders. ” (AFLALO, 2012,
p.160).

Barbieri e Cajazeira (2009b) exploram a respeito da importancia da comunicagéo da
organizacdao com seus stakeholders, mostrando o padrdo proposto pela ja citada 1ISO
26000 (I1SO, 2010), como ilustrado na Figura 4. Além disso, os autores listam, no
Quadro 1, os principios da comunicacgéo, tanto do ISO 26000 quanto do padrdo GRI
(GRI, 2020).
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Figura 4 - Padrdo de comunicacgdo para Responsabilidade Social pela ISO 26000
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Fonte: BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009

Quadro 1 - Principios da comunicacdo pelas normas GRI (G3) e ISO 26000

GRI(G3) 2007 ISO CD 26000
Balanceamento Balanceamento
Precisio Precisio
Confianca Disponibilidade
Comparatividade Responsividade
Simplicidade Simplicidade
Temporalidads Temporalidade

Fonte: BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009.

Ainda a respeito deste tema, a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico (OECD, na sigla em inglés), considera a transparéncia e a publicacdo de
informacdes como um dos componentes mais importantes para a garantia de qualidade
da governanca corporativa de uma organizacdo (OECD, 1999). Em estudos feitos com
companhias australianas, Beeks e Brown (2006), chegaram a conclusdo de que existe
correlagéo positiva entre a publicacéo de dados e transparéncia e a melhor qualidade da
governanca de uma companhia. Além disso, Sadka (2004) apresenta evidéncias
empiricas, analisando dados de 30 paises, num periodo de 15 anos, de que a maior
transparéncia na divulgacdo de dados empresariais esté diretamente ligada com aumento
das taxas de crescimento de produtividade total dos fatores e Produto Interno Bruto da
economia.

Mesmo com 0s avancos recentes no desenvolvimento sustentavel social nas
organizagGes, Brunoro (2013) evidencia em sua obra que ainda h& priorizacdo dos
aspectos ambientais e econdmicos quando se avalia a sustentabilidade de determinado
processo. Dessa maneira, enquanto o uso racional dos recursos naturais e os resultados
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financeiros sdo preeminentes nas decisdes escolhidas, a dimensdo social é muitas vezes
deixada em segundo plano, mesmo que tal processo envolva atividades humanas e,
consequentemente, trabalho. O autor se aprofunda, ainda, explicando que o foco é dado
majoritariamente no resultado do processo em questdo, esquecendo muitas vezes do
trabalho que levou a tal resultado. Propde entdo, a seguinte abordagem para a
sustentabilidade do trabalho:

“1) sendo necessario haver trabalho em prol da garantia da sustentabilidade
(seja ela qual for), as tarefas sdo modificadas para se propor novas formas de
produzir; 2) ao mesmo tempo, o trabalho das pessoas deve ser inserido em um
contexto de sustentabilidade em um sentido mais amplo, permitindo, por
exemplo, que os sujeitos se desenvolvam profissionalmente, se realizem e
construam a sua satude” (BRUNORO, 2013, p. 20)

Adicionalmente ao fato de que a dimens&o social da sustentabilidade é muitas vezes
preterida dentro das organizacGes, em muitos casos as medidas tomadas sdo externas as
empresas, vindo de ONGs, fundaces e similares. J& as a¢des internas voltadas para este
aspecto sao, em muitos casos, reativas. Ou seja, apenas combatem as consequéncias de
um problema ja existente, ao invés de buscar e agir diretamente na raiz dessa
adversidade. Essas questfes levantadas vao aléem das leis trabalhistas, que imp&em
apenas exigéncias minimas para possibilitar o trabalho (BRUNORO, 2013).

Em toda a abordagem analisada até entdo, a partir do modelo do Triple Bottom-Line,
a sociedade e o individuo humano estdo sendo considerados no “pilar” social, enquanto
0 meio-ambiente e recursos naturais ficam dentro da sessdo ambiental e o aspecto
econdmico e financeiro enquadrado na dimens&o econémica. Para este estudo, portanto,
a dimensdo social deve ser preponderante, ainda que ndo possam ser ignorados 0s outros
dois aspectos. Na Figura 5, temos uma ilustracdo do modelo do tripé sustentavel e da
interdependéncia presente entre os trés fatores propostos.
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Figura 5 - Sintese do conceito de Triple Bottom-Line e interdependéncia das dimenses

Fonte: ELKINGTON (2018), adaptado pelo autor.

Tendo entdo compreendido os pilares do Triple Bottom-Line, bem como suas
particularidades em termos de contabilidade e responsabilizacao por parte das empresas,
é possivel aprofundar o estudo no pilar mais importante para este estudo, o social.

2.1.2 O trabalho como aspecto da sustentabilidade corporativa

Serdo abordados, nesta subsecdo do texto, revisdes e aprofundamentos a respeito da
sustentabilidade social interna das organizag¢Ges. Assim, o foco sera nos trabalhadores
das companhias, dos niveis hierarquicos mais baixos ao alto escaldo administrativo.
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2.1.2.1 Trabalho

Na sociedade contemporanea, o trabalho influencia fortemente a vida dos individuos,
motivando questdes fisicas e psicologicas do ser humano, como a salde, a satisfacéo
pessoal e a propria identidade. Assim, € importante que administradores de organizagdes
possam compreender o trabalho e suas constantes transformacdes (MORIN, 2001). A
importancia do trabalho na vida humana ndo pode ser traduzida em nimeros de maneira
precisa. Mesmo assim, é possivel gerar uma aproximacao dessa importancia, a partir das
opinides individuais da populacdo. Por exemplo, pesquisas realizadas por Morse e
Weiss (1955) e revisitadas por Vecchio (1980) revelam que 80% das pessoas
responderam que continuariam trabalhando, mesmo em uma situacdo onde questdes
financeiras ndo oferecessem nenhuma preocupacao.

Albornoz (2012), por sua vez, explora a evolugéo do trabalho com o passar das eras.
Ao chegar na modernidade, a autora introduz o que chama de “sonho da humanidade
com o direito a preguica”, onde o avango da tecnologia e automagao fariam com que o
trabalho se tornasse, cada vez mais, apenas uma opcéao e ndo um fardo. Explica, entéo,
que isso se tornaria motivo de frustra¢do para o ser humano: “A possibilidade de uma
sociedade de trabalhadores sem trabalho ndo aparece como uma libertagdo do mundo da
necessidade, mas como uma ameaga inquietante” (ALBORNOZ, 2012, p. 24).

Mas o que €, exatamente, o trabalho? Fryer e Payne (1984) definiram o trabalho como
0 uso de energia para realizacdo de um conjunto de atividades coordenadas com o
objetivo de producdo de um resultado dtil. O trabalho pode, ainda, ser agradavel ou
desagradéavel e pode ou ndo ser executado dentro de um emprego (MORIN, 2001).
Emprego é, por sua vez, definido por Morin (2001) como o conjunto de atividades
realizadas por um individuo (que tem o emprego como ocupacao) dentro de um sistema
organizado economicamente, envolvendo, na grande maioria dos casos, um salario e o
consentimento do individuo que permite a outro que dite as condicdes de seu trabalho.

Na visdo da Engenharia de Producdo, o trabalho é um dos fatores da producédo de
bens e servicos (BOLIS, 2014, p. 36). Seguindo a mesma linha, Slack et al. (2009)
definem a producdo de uma operacdo como um processo de transformacéo, onde sao
colocados recursos de entrada (inputs), que passam por esse processo e saem de maneira
diferente (outputs), com um valor maior percebido pelo cliente.
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Figura 6 - Modelo de producdo a partir de input - transformac&o - output
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Fonte: SLACK et al., 2009, p. 36.

Neste modelo de producdo, entdo, o trabalho estd inserido no processo de
transformagdo, sendo denominado pelos autores de “recurso de transformagdo”. Os
recursos de transformacdo, além dos trabalhadores, incluem as instalacdes da
organizacdo. Cada tipo de organizacdo tem uma configuracdo diferente entre
funcionarios e instalacbes, de acordo com sua atividade de producéo (que pode ser de
bens materiais ou servi¢os, como no caso de um cabeleireiro). Os autores definem,
ainda, trés grandes tipos de processamento: de materiais, de informacdes e de
consumidores (SLACK et al., 2009).

Para compreender melhor o trabalho, porém, € necessario que se saiba 0 que 0s
préprios individuos da sociedade pensam a respeito dele (MORIN, 2001). A fim de
buscar essa compreensao, o grupo Meaning of Work (MOW, 1987) entrevistou mais de
14.000 individuos, de 8 paises diferentes, na década de 1980. Partindo desse estudo,
England e Whiteley (1990) separam as definigdes selecionadas pelos entrevistados entre
seis padrdes, separadas no Quadro 2.
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Quadro 2 - Os seis padrdes de definicdo do trabalho determinados por England e Whiteley (1990)

Padrao A Padrdo B Padrao C
10,6% 27,6% 17,6%
» Acrescenta valor a qualguer * Realizando isto, vocé tem o * Outros se beneficiam disto
coisa sentimento de vinculagao * \focé recebe dinheiro para
* Vocé deve prestar conta disto » Vocé recebe dinheiro para realizar isto
* Faz parte de suas tarefas realizar isto * \locé faz para contribuir &
» Vocé recebe dinheiro para * \focé faz para contribuir a sociedade
fazer isto sociedade * Acrescenta valor a qualquer coisa
* Faz parte de suas tarefas * E fisicamente exigente
Padrac D Padrao E
21,7% 10,6%
* ‘Vocé recebe dinheiro para » E mentalmente exigente

realizar isto » E fisicamente exigente

* Faz parte de suas tarefas + Vocé recebe dinheiro para

* Vocé realiza em um local de fazer isto
trabalho

* Vocé deve fazer isto

* Faz parte de suas tarefas
* |sto nao estd agradando

Padrdo F
11,8%

* Vocé realiza seguindo um horario

= Alguem lhe diz o que fazer

* Nao é agradavel

* Vocé realiza em um local de
trabalho

* Vocé recebe dinheiro para fazer
isto

* Faz parte de suas tarefas

Fonte: ENGLAND; WHITELEY, 1990. Figura encontrada em MORIN (2001).

Observando os resultados, as classificacdes A, B e C, correspondendo a 56% dos
entrevistados, sdo visdes positivas do trabalho, valorizando também seu caréater social.
Em contraponto, os padrdes D e E oferecem definicbes negativas, partindo do
pressuposto principal de que o trabalho ndo é muito mais do que uma obrigacgdo do ser
humano que precisa gerar seu sustento em uma sociedade economicamente
desenvolvida. As definicdes negativas somam 32% das respostas. Por fim, a definicdo
F, usada por 12% dos participantes da pesquisa apresenta uma representacdo sem
julgamento positivo ou negativo, observando apenas constatagdes neutras a respeito das
atividades a serem realizadas.

Ainda que do ano de 1990 (trinta anos antes da realizag&o do presente trabalho), a
diversidade de definicGes dadas para um tema comum a virtualmente todos os seres
humanos chama atencdo. E necessario, entdo, que sejam explorados aspectos menos
funcionais do trabalho do que aqueles apresentados até aqui. Por exemplo, Albornoz
(2012), em sua obra “O que € trabalho”, define:
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“No dicionario filosofico vocé podera encontrar que o homem trabalha quando
pde em atividade suas forcas espirituais ou corporais, tendo em mira um fim
sério que deve ser realizado ou alcancado. Assim, mesmo que ndo se produza
nada imediatamente visivel com o esforco do estudo, o trabalho de ordem
intelectual corresponde aquela definicdo tanto quanto o trabalho corporal,
embora seja este que leve a um resultado exteriormente perceptivel, um
produto concreto ou uma mudancga de estado ou situagdo. ” (ALBORNOZ,
2012, p. 11)

Analisando o trabalho nos tempos atuais, entdo, sob esse ponto de vista filoséfico, €
possivel compreender parte das visdes negativas em relacao ao assunto. Bauman (2012)
assinala o consumo como principal meio de pertencimento do individuo a sociedade,
nos tempos modernos. Giddens (1991) descreve o termo “estilo de vida” (“lifestyle”)
como um exemplo disso, uma vez que essa expressao descreve, na maioria das vezes, a
area especifica de consumo de um individuo. Alguns exemplos de consumo associado
ao “estilo de vida” seriam roupas de grife, joias ou carros de luxo. Dessa forma, o
trabalho é reduzido, psicologicamente, a uma maneira de consumir mais. “Trabalhe,
pois quanto mais vocé trabalha, mais podera consumir” (BAUMAN, 2012).

Bauman (2012) afirma, ainda, que a sociedade estd em um processo de
individualizacdo, onde cada um busca a independéncia do controle imposto pela
comunidade. Beck (1992) explica, porém, que a individualizacdo citada por Bauman é
diferente de criacdo de identidade propria, de unicidade. A identidade, que deveria ser
construida a partir das origens e experiéncias de cada individuo, passa a ser influenciada
pela globalizacéo e o padréo de consumo imposto, gerando cada vez graus menores de
diferengas entre cada pessoa.

Os impactos das organizac¢des na constru¢do da identidade do individuo na sociedade
moderna s&o analisados por Giddens (1991). O autor analisa que, por limitar a liberdade
individual em troca de compensacGes econémicas, as organizacdes empregadoras
condicionam a formac&o de identidade do individuo moderno. As organizagoes, entdo,
tém mais poder do que nunca, influenciando habitos e padrdes com alcance global. Com
o foco constante em lucro, as organizacGes passam a definir as relacdes entre as pessoas,
que passam a se tornar “simples transagdes e passagens de objetos e/ou informagdes de
um individuo a outro, em um processo egoista e individual” (BOLIS, 2014, p. 37-38).
Enriquez (1997) afirma que a sociedade e as organizacOes estdo estruturadas para criar
uma falsa sensa¢do de liberdade no individuo e que “o homem nunca esteve tao
encerrado nas malhas das organizaces e t&o pouco livre em relagdo ao seu proprio corpo
e ao seu modo de pensar” (ENRIQUEZ, 1997, p.1).

Bolis (2014), sobre a influéncia das organizac6es no trabalho e no individuo, aponta
0 aumento da complexidade na relacdo entre homem e trabalho. A complexidade e,
entdo, refletida pelo mercado de trabalho cada vez mais flexivel, pelos papéis menos
definidos e pela diminuicdo da relevancia dos contratos, gerando inseguranga no
trabalhador. A demanda dos empregadores passa a ser, dessa maneira, por profissionais
que tenham a capacidade de adaptacdo as constantes mudancas, o que, para Kallinikos
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(2003) tem uma conotagdo ambigua. O autor explica que a “flexibilidade” do trabalho
tem, a0 mesmo tempo, a vantagem de quebrar os padres burocraticos antigos e a
desvantagem de “ameagar importantes fundacdes da liberdade e da pluralidade na
edificagdo social moderna” (KALLINIKOS, 2003, p. 614).

Tendo uma compreensédo dos conceitos de trabalho, suas defini¢des e percepgoes dos
individuos sobre o tdpico, passa a ser necessario, também, um estudo a respeito do
impacto do trabalho na saude do seu realizador. Serdo analisados agora, entdo, conceitos
de ergonomia, ciéncia que estuda essa relagéo.

2.1.2.2 Ergonomia

“Ergonomia ¢ a disciplina cientifica que trata da compreensao das interagdes entre
0s seres humanos e outros elementos de um sistema” (IEA, 2011, p.1). Ergonomia ¢
uma palavra de origem na lingua grega - ergon (trabalho) e nomos (leis). Trata-se, entdo,
da ciéncia do trabalho e que atualmente se estende por todos os aspectos da atividade
humana, considerando aspectos fisicos, cognitivos, sociais, organizacionais e
ambientais (IEA, 2011).

lida (2005) explica o surgimento da ergonomia a partir da Segunda Guerra Mundial,
como consequéncia da reunido de profissionais de diversas areas durante a guerra, Como
engenharia, psicologia e fisiologia. O surgimento da ergonomia se deu, mais
precisamente, no dia 12 de julho de 1949, quando um “grupo de cientistas e
pesquisadores interessados em discutir e formalizar a existéncia desse novo ramo de
aplicacdo interdisciplinar da ciéncia” (IIDA, 2005, p.5). O autor explica, também, a
evolugdo dos estudos ergonémicos, antes delimitados pela relacdo entre homem e
maquina e hoje ja abrangentes, englobando os mais diversos tipos de atividades
humanas e se adaptando a mudanca do préprio trabalho, antes mais fisico e repetitivo,
hoje mais cognitivo. Para o autor, a ergonomia € “o estudo da adaptacdo do trabalho ao
homem” (IIDA, 2005, p.2). Esse estudo do trabalho abrange o antes, durante e apos a
realizacdo da atividade produtiva em questdo, observando também cada trabalhador e
suas caracteristicas proprias.

A International Ergonomics Association (IEA) separa a ciéncia da Ergonomia em
trés areas principais, descritas no quadro 3 e também ilustradas, de maneira mais
resumida, na figura 7.
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Quadro 3 - As trés grandes areas da ergonomia e suas definicdes

Area de Estudo

Definiciio International Ergonomics Association

Ergonomia Fisica

"No que concerne as caracteristicas da anatomia humana, antropometria, fisiologia e
bio-mecénica em sua relacdo a atividade fisica. Os topicos relevantes incluem a postura no trabalhe, manuseio
de materiais, movimentos repetitivos, distirbios misculo esqueléticos relacionados ao trabatho, projeto de
postos de trabalho, seguranca e saide."

Ergonomia Cognitiva

"No que concerne aos processos mentais, tais como percepcio, memoria, raciocinio, e resposta motora,
conforme afetam interacdes entre seres humanos e outros elementos de um sistema. Os topicos relevantes
incluem carga mental de trabalho, tomada de decis3o, performance especializada, interacdo homem-
computador, stress e treinamento conforme estes se relacionam aos projetos envolvendo seres humanos e
sistemas."

Ergonomia Organizacional

"No que concerne a otimizacio dos sistemas socie-técnicos, incluindo suas estruturas organizacionais, politicas
e processos. Os topicos relevantes incliem comunicacdes, gerenciamento de recursos de tripulacdes (CRM -
dominio aerondutico), projeto de trabalho, organizagdo temporal do trabalho, trabalho em grupo. projeto
participativo, ergonomia comunitiria e trabaltho cooperative novos paradigmas do trabathoe, cultura
organizacional organizagdes em rede, teletrabalho e gestio da qualidade.”

Fonte: IEA, 2011. Quadro elaborado pelo autor.

Figura 7 - Representacdo dos campos de atuacdo da ergonomia

Ergonomia

A Posto de trabalho
,/'.I.
/
/'/
> Ambiente fisico
4 Fisica
_~ Individual
— Cognitiva e
\ ~— Coletiva
3 Organizacional N——
\ ~—l . ”
e Normalidade
=
" Anormalidade

Fonte: QUARTO et al., 2018.
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Hendrick (2000), por sua vez, explica a ergonomia a partir de sua propria tecnologia,
a tecnologia da interface humano-sistema. Essa tecnologia, entdo, é fragmentada pelo
autor em cinco tecnologias de suporte, que representam, desse modo, cinco areas de
estudo da ergonomia.

Primeiramente, a tecnologia da interface homem-maquina (ou ergonomia de
hardware) estd voltada para a melhoria da seguranca e usabilidade das méaquinas
utilizadas, incluindo transportes, equipamento industrial e estacGes de trabalho. Depois,
Hendrick (2000) apresenta a tecnologia da interface humano-ambiente, que se preocupa
em analisar capacidades e limitacbes humanas relacionadas ao ambiente de trabalho,
como ruido, temperatura, iluminacdo e vibracGes. Todos esses fatores ambientais
devem, entdo, ser considerados de maneira a ndo afetar negativamente a produtividade
do trabalhador, garantindo também sua salde e seguranca. A terceira tecnologia é de
interface homem-software, ou ergonomia cognitiva. Esta area esta ligada diretamente a
revolugédo informacional que popularizou o uso de computadores, e estuda 0 modo sob
0 qual o ser humano pensa e processa uma nova informacéo apresentada. Consiste em
diretrizes, especificacbes e métodos para o desenvolvimento de programas
computacionais que permitam “dialogo” com a maneira de pensar do trabalhador. Por
fim, essa tecnologia esta em constante evolucdo e tem um crescimento relevante, além
de apresentar grande potencial para melhora com o desenvolvimento de sistemas de
inteligéncia artificial. A quarta tecnologia é da interface entre humano e emprego, a
ergonomia do design de trabalho. Esta tecnologia tem base na psicologia industrial e
apresenta “métodos para desenvolvimento de modulos de trabalho e combinagio de
maodulos em empregos para torna-los intrinsecamente motivadores, melhor utilizando
as capacidades humanas e evitando situacdes de limite de estresse com respeito a
capacidades fisicas e mentais” (HENDRICK, 2000, p.31). Dessa maneira, o resultado
para a empresa é aumento de performance e produtividade do trabalhador, além de seu
comprometimento, menos queixas e absenteismo. O trabalhador, por sua vez, tem maior
autoestima relacionada ao trabalho, salde pessoal e qualidade da vida profissional. A
ultima tecnologia apresentada é a de interface humano-organizacdo, ou
macroergonomia. Trata-se da mais recente das tecnologias, e é definida, em outro
trabalho de Hendrick (2002), como uma perspectiva, metodologia de analise, desenho e
avaliacdo de sistemas de trabalho em uma organizagdo. A macroergonomia tem como
objetivo a otimizacdo dos sistemas de trabalho em seus aspectos sociotécnicos,
carregando também caracteristicas gerais da organizagdo para cada individuo que ali
trabalha, garantindo um sé sistema integrado e funcional a toda a organizagdo. Assim
sendo, a macroergonomia tem, conceitualmente, uma abordagem “top-down”, ou seja,
parte do alto escaldo da empresa para entdo impactar os trabalhadores da base da
hierarquia. Com o tempo, porém, a macroergonomia passa também a incorporar 0s
sentidos “middle out” e “bottom-up”, englobando entdo todos os métodos de
propagacao das praticas em questdo, de maneira ndo linear e iterativa (HENDRICK,
2007, p.49).
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Além das grandes areas estudadas pela ergonomia, lida (2005) resume o objetivo da
ergonomia como salde, seguranca e satisfacdo do trabalhador. A salde envolve o
respeito aos limites fisicos e cognitivos do trabalhador, reduzindo riscos de acidentes de
trabalho, doencas ocupacionais e situacdes de estresse extremo. A definicdo de saude,
especialmente no que se refere ao estudo da ergonomia, teve evolugdo com o passar dos
anos. Laville e Volkoff (1993) definem a saude a partir das auséncias: auséncia de
patologias, de restricGes sociais e de miséria econdbmica. A Organizacdo Mundial da
Saude (OMS, ou WHO, na sigla original em inglés) define saude, atualmente como:
“um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de
doengas ou enfermidades” (WHO, 2020). Doppler (2007) critica o carater estatico dessa
definicdo, ainda que seja superior aquelas definicbes dominadas pela auséncia. Falzon
(1996), entdo, define a saude como resultado de um processo de construgdo dindmico,
durando por toda a vida, ou, ainda, “uma espécie de conquista permanente” (DOPPLER,
2007, p.55).

A seguranca, por sua vez, vem dos postos de trabalho devidamente projetados,
organizacdo do trabalho e ambiente, atendendo as necessidades de cada trabalhador,
reduzindo erros e acidentes. Por fim, a satisfacdo é dada pelo atendimento as
expectativas dos trabalhadores, considerando as diferencas entre individuos e culturas.
“Os trabalhadores satisfeitos tendem a adotar comportamentos mais seguros € sao mais
produtivos que aqueles insatisfeitos” (IIDA, 2005, p.4). Para o autor, a eficiéncia do
processo produtivo de uma organizagéo deve vir como consequéncia desses trés fatores,
e nunca deve ser colocada como objetivo principal, justificando aumento de risco a
salde e seguranca dos trabalhadores.

Dul e Neumann (2009) explicam que os administradores das organizagdes modernas
enxergam a ergonomia a partir do ponto de vista de legislacdo de seguranca e salide no
trabalho, incorrendo apenas em mais gastos e custos. Desse modo, ndo associam a
ergonomia a performance e aos resultados obtidos pela companhia e, consequentemente,
ndo estdo positivamente motivados a aplicar medidas de melhoria de seguranca, saude.
Em contraponto, os autores mostram que a eficiéncia pode ser melhorada nas
organizacbes por meio de projetos ergondmicos bem estruturados, reduzindo fadiga,
trabalho repetitivo e aumento da autonomia dos trabalhadores nos processos decisérios
das atividades.

Falzon (2007) explica a respeito dos dois objetivos conflitantes da ergonomia:

“A especificidade da ergonomia reside em sua tens@o entre dois objetivos. De
um lado, um objetivo centrado nas organizacGes e no seu desempenho. Esse
desempenho pode ser apreendido sob diferentes aspectos: eficiéncia,
produtividade, confiabilidade, qualidade, durabilidade, etc. De outro, um
objetivo centrado nas pessoas, este também se desdobrando em diferentes
dimensdes: seguranca, satde, conforto, facilidade de uso, satisfagdo, interesse
do trabalho, prazer, etc. [...] nenhuma outra disciplina declara, de forma t&o
explicita, esse duplo objetivo. [...] ninguém pode pretender ser ergonomista
ignorando um ou outro desses objetivos ” (FALZON, 2007, p. 8)
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Doppler (2007) levanta um ponto de vista diferente: o trabalho como promotor de
fonte de saude e satisfagdo pessoal. O autor afirma que, atualmente, a salude é uma
espécie de conquista para o individuo, algo a ser obtido como resultado de um processo.
O trabalho &, entdo, parte integrante deste processo, promovendo também a obtencéo de
identidade social e realizagcdo pessoal. Doppler (2007) inclui, ainda, liberdade de
iniciativa e autonomia como fatores primordiais para que o trabalhador atinja esse estado
de realizacdo, ressaltando também que isso ndo pode ser acompanhado de um aumento
irrealista de expectativas e pressao por resultados.

2.1.2.3 Psicodinamica do trabalho

Tendo analisado a defini¢do de trabalho e a visdo da ergonomia sobre a atividade, é
necessario explorar mais a respeito dos fatores cognitivos relacionados a questdo, de
maneira a possibilitar a formag&o do conceito de um trabalho sustentavel. E preciso ter
em mente, como ressaltam Sznelwar e Hubault (2015), que este € um assunto que tem a
subjetividade como uma caracteristica principal, por envolver aspectos imensuraveis da
existéncia humana, como o préprio corpo, a inteligéncia e os sentimentos.

Além disso, é necessario que se definam as diferencas entre as atividades, reais, e as
tarefas, prescritas. Enquanto a tarefa tem o seu sentido prescritivo e normativo (e
portanto, tedrico) dado através da organizacdo do trabalho, a atividade acontece no
mundo real, a partir de todo o contexto que envolve o trabalhador, seu corpo, sua
experiéncia, as circunstancias encontradas e a propria interpretacdo gerada a respeito da
tarefa prescrita. Tanto a tarefa quanto a atividade sdo requisitos para que haja producao
(SZNELWAR, 2013). A organizagdo do trabalho, por sua vez, é proposta como uma
caracterizacdo dos métodos a serem empregados para a realizacdo de determinada tarefa,
com objetivo geral de maximizacéo da produtividade. (FLEURY, 1980)

A psicodinamica do trabalho é uma disciplina clinica, que se propde a estudar tais
aspectos subjetivos da psique humana em situagdes relacionadas ao trabalho e a sua
organizacdo (DEJOURS, 1993). Para a psicodinamica, o trabalho se define a partir
daquilo que foi acrescentado a tarefa prescrita para que se chegasse a atividade realizada
(DEJOURS, 2012). E uma disciplina que tem como uma de suas principais premissas a
centralidade do trabalho na constituigdo do bem-estar humano, com o trabalho sendo,
também, possibilitador de transformacao e realizacdo pessoal (BRUNORO et al., 2020).
“Ao contrario da ergonomia, a psicodindmica do trabalho estd centrada no tema dos
bloqueios de pensamento, de modo que, a capacidade de reflexdo, pensamento e fala
constituem poderosos meios de transformacao” (SZNELWAR; HUBAULT, 2015, p. 3,
traducéo do autor).

Aprofundando-se no tema da psicodindmica do trabalho, Sznelwar (2013) explora o
conceito de protagonismo, seja do trabalhador no seu trabalho, ou seja do trabalho como
protagonista da producéo. O autor reflete sobre a centralidade do trabalho na vida do
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individuo, sendo este um dos mecanismos de geracdo de identidade e,
consequentemente, de encaixe na sociedade. Por outro lado, o individuo, com seu
trabalho, é também protagonista da producdo, sendo este um requisito basico para que
0 processo aconteca - ndo existe processo produtivo onde ndo haja trabalho. Assim, o
trabalho pode ser enxergado como um dos cenérios onde a vida humana se desenvolve,
com suas caracteristicas positivas ou negativas, boas ou ruins. Considerando todos 0s
trabalhadores como protagonistas, é necessario entdo que se desenvolvam maneiras de
promover a sustentabilidade do trabalho, onde cada individuo possa sentir-se
protagonista na atividade, sentindo-se Util para a organizacdo e, em ultima analise, para
a sociedade (SZNELWAR, 2013). De maneira complementar, Dejours (2009) explora
o0 conceito de emancipacgdo do individuo em seu trabalho, sendo este um contraponto a
alienacdo do trabalhador. Um individuo, protagonista do seu trabalho, pode seguir um
caminho que o direcione para a emancipacdo (SZNELWAR, 2013), onde se busca a
reversdo da banalizacdo da organizacéo do trabalho, que retira de maneira sistematica a
individualidade do trabalhador, tolhendo seus desejos (DEJOURS; BERLINER, 2013).
Por fim, Sznelwar (2013) afirma que ndo existe um trabalhno com caracteristicas
completamente voltadas a emancipacdo, havendo sempre determinado grau de
dependéncia, em todas as relacdes humanas.

Existe ainda, na &rea do Direito Trabalhista, o conceito de dano existencial. Jaboniski
(2016) relaciona o dano existencial, que é normalmente considerado em critérios
praticos como excesso de horas de trabalho e outras condi¢des que impecam que seja
desenvolvido o projeto de vida, com a psicodinamica do trabalho. O autor explora, em
sua tese, a ideia de que o dano existencial do trabalho enquadre também o direito ao
trabalho, em uma modalidade com determinado grau de autonomia e que caminhe de
encontro a emancipacdo do trabalhador, proporcionando a possibilidade de que este se
desenvolva tanto profissionalmente quanto pessoalmente. Jaboniski (2016) pondera a
respeito da dificuldade da mensuracdo de tais danos, dificultando o processo de
julgamento que gera penas e compensacdes financeiras e que sdo, portanto, traduzidas
em ndmeros.

De maneira complementar, o renomado economista e filosofo Amartya Sen (2001)
define a liberdade como um direito de todo ser humano. A liberdade, para o autor,
engloba ndo sé direitos basicos da vida humana, regulados por lei, mas também a
oportunidade de acesso a vida que cada um valoriza, de acordo com seus valores
pessoais. O autor defende, entdo, que a liberdade € o grande caminho para o
desenvolvimento do individuo e da sociedade.

Finalmente, Brunoro et al. (2020) definiram o trabalho sustentavel, através de
pesquisas em diversas empresas engajadas no tema sustentabilidade, como um trabalho
onde existe significado, prazeroso, em que haja reconhecimento, possibilidade de
desenvolvimento profissional (e, consequentemente, pessoal) e onde sejam percebidos
beneficios para ambas as partes, organizacao e individuo. Esta definicéo, produzida sob
a Otica da psicodindmica do trabalho, vai ao encontro das conclusdes obtidas por Morin
(2001), em sua avaliagdo sobre um trabalho “que tenha sentido”.
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2.1.2.4 Sustentabilidade Corporativa, Trabalho e Ergonomia

Com a revisdo dos conceitos ja feita de maneira individualizada, torna-se possivel
analisar a relacdo entre eles. Nesta etapa do texto, entdo, serdo estudadas as relacfes
entre a sustentabilidade, especialmente em seu aspecto social do modelo de Triple
Bottom-Line, o trabalho e a ergonomia. Além disso, estes conceitos serdo aprofundados
e novas conceituacdes, pertinentes ao tema, serdo introduzidas e definidas ao longo do
caminho.

A relacdo entre o trabalho, Responsabilidade Social Corporativa (ou Empresarial) e
a sustentabilidade corporativa é explorada por diversos pesquisadores do ramo. Bolis
(2014) ilustra essa relagdo, como pode ser visto na Figura 8. Corroborando a revisao dos
conceitos ja feita, as organizagdes, contidas no conceito de Desenvolvimento
Sustentavel, levam ao conceito de Triple Bottom-Line, de Elkington (1994), explorado
e aprofundado na secdo anterior. Ampliando, entéo, a dimensédo social do modelo de
tripé proposto, separam-se primeiro 0s aspectos internos as organizagdes, para depois,
especificar ainda mais e chegar ao trabalho.

Figura 8 - Conexdo entre sustentabilidade corporativa e trabalho

Sustentabilidade Corporativa
(Triplebottom line - Elkington, 1994)

Organizacoes

Desenvolvimento
Sustentavel

prmensao miern:a

Trabalho

Fonte: BOLIS, 2014, p. 50.

O desenvolvimento sustentavel das organizagdes (sob a perspectiva da
Sustentabilidade Corporativa), influencia de maneira positiva o trabalho, mas também
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é influenciado positivamente por ele, gerando beneficios reciprocos (BOLIS, 2014).
Como exemplificado durante a revisdo sobre a ergonomia, a salde e a seguranca do
trabalhador, bem como sua satisfacdo, sdo promotores de produtividade e eficiéncia.

Docherty et al. (2002) relacionam o trabalho a sustentabilidade corporativa,
afirmando que novos modelos de trabalho sdo necessérios para salvar ndo sé os
empregos, mas também as companhias, além de melhorar o nivel de bem-estar dos
trabalhadores. Os autores, entdo, apresentam o conceito de “sistemas de trabalho
sustentaveis”, descrito como uma nova maneira de organizagdo do trabalho,
fundamentada na “ideia de regeneragdo ¢ desenvolvimento dos recursos humanos e
sociais” (DOCHERTY et al., 2002, p.2). Docherty et al. (2008) explicam a necessidade
do trabalho sustentavel citando o envelhecimento da populacdo e que, por isso, 0O
trabalhador passa a “ser til” por mais anos. Desse modo, é preciso repensar o trabalho
para que seja fisicamente e psicologicamente suportavel por mais tempo, se adaptando
também a uma maior gama de caracteristicas do individuo.

Uma das motivacbes da sustentabilidade corporativa para considerar o seu
trabalhador esta no fato de este ser um stakeholder interno (como visto na teoria dos
stakeholders, exemplificada na Figura 3, pagina 40). Por si s6, isso seria motivo
suficiente para aplicar medidas que beneficiassem o bem-estar geral do trabalhador.
Mas, além desse aspecto, diversos autores apontam a melhora do desempenho de uma
organizacdo a partir da melhora das condi¢des gerais de trabalho. Kralj e Ogrin (2009),
através de pesquisas em 120 empresas eslovenas, concluiram que a promocdo de uma
atmosfera estimulante, atividades livres, satisfacdo no trabalho individual e na
cooperacdo com os colegas sdo elementos que impulsionam a performance da
organizacdo. De modo similar, Béckerman e llmakunnas (2012) estimam o impacto da
satisfacdo na produtividade do trabalhador, chegando ao valor de 6.6% de aumento em
atividades de manufatura quando o trabalhador estd satisfeito com a maneira como
percebe seu trabalho.

Schaltegger e Burritt (2005) véem a Sustentabilidade Corporativa como uma
modalidade de diferenciacdo de uma organizacao, por meio da melhora de sua imagem
perante a comunidade e aos seus consumidores, e como meio de corte de custos e
mitigacdo de riscos relacionados as operac@es. Diversos artigos encontrados apresentam
casos onde a aplicacdo de medidas relacionadas a ergonomia gerou aumento de
produtividade e reducdo de custos nos processos das organizagdes (BEEVIS; SLADE,
2003; ZARE et al., 2002; BEEVIS, 2003; SIMPSON, 1990; STANTON; BABER,
2003). Simpson (1990), afirma que essas vantagens econdmicas séo desconhecidas por
gestores das organizagdes e que deveriam ser usadas como “marketing” dos
ergonomistas.

Como atingir, entdo, o nivel de satisfacdo, saude e seguranca que gere 0s beneficios
citados? Para conseguir relacionar o trabalho as medidas efetivamente empregadas pelas
organizagdes, Morin (2001) pesquisou, com estudantes e administradores canadenses e
franceses, questionando sobre suas concepcdes a respeito de aspectos mais especificos
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relacionados ao trabalho, buscando entender seus desejos e expectativas. Os 76
participantes do estudo deveriam completar frases a respeito do sentido do trabalho (o
que faz ou ndo determinado trabalho ter sentido), o que se procura em um trabalho e do
que mais sentiria-se falta em determinado trabalho. Tendo em ma@os as respostas mais
comuns, a autora construiu um quadro sintese com as caracteristicas esperadas do oficio
realizado e os principios de uma organizacao que deseje gerar, para seus funcionarios,
o tipo de trabalho pretendido. Com esses principios, torna-se possivel fazer uma
avaliacdo do trabalho dentro de uma organizacdo, a fim de melhora-lo para seus
funcionarios.

Quadro 4 - Sintese das caracteristicas de um trabalho que tem sentido, associadas aos principios da
organizagdo

Um trabalho que tem Caracteristicas Principios
sentido é um que... do trabalho da organizacao
E realizado de forma Finalidade Clareza e importancia dos objetivos
eficiente e leva a um Utilidade, valor dos resultados
resultado
Eficiéncia Racionalidade das tarefas
E intrinsecamente Aprendizagem e desenvolvimento das Correspondéncia entre as exigéncias do
satisfatorio competéncias trabalho e as competéncias da pessoa
Realizacdo e atualizacao Desafios e ideais
Criatividade e autonomia Margem de manobra sobre a

administracdo das atividades e a
resolucao dos problemas

Responsabilidade Feedback sobre o desempenho
E moralmente aceitavel Retidao das praticas sociais e Regras do dever e do saber viver em
organizacionais sociedade
Contribuigdo social Valores morais, éticos e espirituais
E fonte de experiéncias Afiliacao e vinculacdo Trabalho em equipe
de relagoes humanas
satisfatdrias Servigo aos outros Relactes do tipo cliente-fornecedor
Garante a seguranca e a | Independéncia financeira Salario apropriado e justo
autonomia
Sadde e seguranca Boas condictes de trabalho
Mantém ocupado Ocupagao Carga de trabalho adequada

Fonte: MORIN, 2001.

O conceito de trabalho sustentavel, de Brunoro et al. (2020), avaliado sob a luz da
Psicodinamica do Trabalho, se enquadra perfeitamente no que é proposto na pesquisa
de Morin (2001). E possivel e intuitivo que se relacionem as caracteristicas do trabalho
que tem sentido com as propostas de um trabalho que caminhe na direcdo da
emancipacdo do individuo, onde o trabalhador é o protagonista. Traca-se, assim, a
relacdo entre a Psicodindmica do Trabalho e a Sustentabilidade Corporativa, avaliando
as organizacOes de maneira a compreender e melhorar a maneira sob a qual o trabalho
é organizado, garantindo que exista, assim, um trabalho sustentavel.
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Complementarmente aos principios apresentados por Morin (2001) e Brunoro et al.
(2020), Spreitzer e Porath (2014) apresentam o conceito de prosperidade do trabalhador,
vital para que atinja a satisfacéo e, do ponto de vista ergondmico, tenha sustentabilidade
em seu trabalho. Com o método proposto, torna-se possivel avaliar alguns dos fatores
que geram a satisfacdo do trabalhador (englobada no conceito proposto de
prosperidade). Essa prosperidade estd relacionada, principalmente, a conceitos
psicolégicos e de obtencdo de todo o potencial do trabalhador. No quadro 5, alguns dos
itens a serem observados nos trabalhadores, avaliando o seu grau de prosperidade no
trabalho.

Quadro 5 - Itens de medicdo de prosperidade no trabalho

Aprender com frequéncia

Continuar sempre aprendendo

Itens de Aprendizado Estar em melhora continua

Desenvolver-se como pessoa

Sentir-se vivo e vital

Ter energia e espirito
Sentir-se alerta
Esperar ansiosamente por cada dia

Itens de Vitalidade

Fonte:adaptado de SPREITZER; PORATH, 2014, p. 248. Traducéo do autor.

Este conceito de prosperidade serviria, entdo, como um termémetro para o proprio
trabalhador, em relacdo ao seu nivel de engajamento e satisfacio com a vida
profissional. Niveis baixos indicariam, portanto, a estagnacao e falta de motivacdo,
enquanto os niveis altos tendem a indicar maior grau de engajamento com o trabalho.
Trabalhadores com maior grau de prosperidade tém maior produtividade e performance
em seus trabalhos, melhores relagfes com seus colegas, apresentam maiores niveis de
satisfacdo e buscam novos conhecimentos com maior frequéncia. Além disso, reportam
menos problemas de satide, sejam fisicos ou mentais, tornando essa “prosperidade” no
trabalho sustentavel por longos prazos (SPREITZER; PORATH, 2014).

Baumgartner e Ebner (2010) sugerem, entdo, uma classificacdo do nivel de
maturidade de uma organizacdo a partir das suas atitudes relacionadas a sua
sustentabilidade social interna a companhia (ligada diretamente aos seus trabalhadores,
portanto). Essa classificagcdo separa quatro aspectos relativos a esse tema, em quatro
niveis diferentes. Os critérios sdo qualitativos e divididos em: Governanga Corporativa,
Motivacao e Incentivos, Saude e Seguranca e Desenvolvimento do Capital Humano. Em
cada um deles, os quatro possiveis niveis no qual uma organizagéo atua sdo: Iniciante,
Elementar, Satisfatorio e Sofisticado/Excepcional. Os critérios adotados pelos autores,
em cada uma das categorias, estdo listados no Quadro 7, enquanto as defini¢bes de cada
categoria podem ser vistas no Quadro 6.
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Quadro 6 - Os aspectos sociais internos da sustentabilidade corporativa

Governanga
Corporativa

Transparéncia em todas as atividades da organizacdo, com o intuito de melhorar o
relacionamento com os stakeholder. Esclarecimentos sobre todos os dados relevantes;
aderéncia &s regras dos mercados (financeiros) em relagdo & governanga corporativa e
definicdo de responsabilidade e formas de comportamento da diretoria.

Motivacio e
Incentivos

Envolvimento ativo e exemplar da administragdo em tdpicos de sustentabilidade.
Consciéncia das necessidades, desejos e fatores de motivagdo dos funcionérios para que a
sustentabilidade seja implementada de maneira suficiente na organizagdo.
Desenvolvimento de incentivos e recompensas, sejam financeiras ou ndo.

Saade e Seguranca

Garantia de que ndo existem riscos de salde e seguranga enquanto trabalha-se na/para a
organizagio. Ndo had impacto negativo para a satude fisica dos trabalhadores em nenhum
momento. Programas de treinamento para que os funcionarios previnam perigos e que se
mantenham aptos e sauddveis.

Desenvolvimento do
Capital Humano

Desenvolvimento de capital humano para assuntos relacionados 3 sustentabilidade através
de programas como educagdo permanente, mentoria ou treinamentos. Enriquecimento e
alargamento das fungées, como formas de manter o trabalhador consciente dos diferentes
desafios relacionados 3 sustentabilidade corporativa.

Fonte:BAUMGARTNER; EBNER, 2010, p. 81, traducédo do autor.
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Quadro 7 -N

Desenvolvimento

Vertente Governanca Corporativa Motivacio e incentivos Saude e Seguranca ,
do capital humano
Nio ha enfoque em motivagdo dos funcionarios Sande e seguranca sdo respeitadas (levadasem | . .
_ oL L e . o . Nio sdo tomadas medidas especificas
. Foco da organizagdo em estrufuras obrigatorias para que atinjam metas de sustentabilidade ou  conta) na medida das obrigagdes legais da . .
Iniciante . . . . . referentes 2o desenvolvimento do capital
de governanca cotporativa. apresenta impacto disfuncional na organizagdo.
. s . L humato.
sustentabilidade. Nao ha enfoque ativo nesses cntérios.
Saiide e seguranca sdo respeitadas (levadas em
conta) na medida das obrigagdes legais da
Ha, em diversas areas da organizacdo, medidas  orgamzagdo.
Flementar Foco da organizagio em estruturas obrigatorias de incentivo que aumentem a motivagdo dos  Medidas relativas a saude e seguranca sio 840 tomadas certas medidas referentes ao
e voluntarias de govemanga corporativa. funciondrios em relagio a metas de tomadas quando acidentes ou sifuagdes desenvolvimento do capital humano.
sustentabilidade. perigosas ocofren.
Essas medidas tém carater reativo e nio sdo
planejadas (realizadas) de maneira sistematica.
Ha, na matona das areas da organizacdo, ) .
- oL . . . SENIZEGED. Medidas voltadas para melhora da sade e . -
Foco da organizagio em estruturas obrigatorias medidas de incentivo que aumentem a . . ) Diversos programas de educagdo sio
o . o . . seguran¢a sdo sistematicamente planejadas e .
Satisfatério e voluntarias de govemanga corporativa. motivagio dos funciondtios em relagio a metas mrE d . oferecidos.
. S . . realizadas na organizagio. o C
Mas medidas sdo adotadas para garantir de sustentabilidade. . . ganzag . A maiona dos funcionarios tém treinamento
. . s, . Agdes sdo tomadas para evitar riscos a saide e . . N
transparéneia corporativa. A alta administraciio tem funcdo exemplarnas relativo a questdes de sustentabilidade.
. . . . a seguranga no longo prazo.
questdes relacionadas a sustentabilidade.
Saiide e seguranca guiam as metas
Foco da organizagdo em estruturas obrigatorias A alta administragio tem fungdo exemplarnas  organizacionais para sustentabilidade.
e voluntanas de govemanga corporativa. questdes relacionadas a sustentabilidade. Medidas relativas a esses temas sdo tomadas e Diversos programas de educagdo sio
Sofisticado/ Mais medidas sdo adotadas para garantir Funciondrios sio apoiados através dos devidos implantadas sistematiamente portoda a oferecidos.
Excepcional transparéncia corporativa. incentivos (sejam eles financeiros ou ndo). comparhia. Todos os funcionarios tém treinamento relativo

Comprometimento proativo de respeito a regras
mas figidas.

Entio, principios de sustentabilidade estdo
internalizados e alteram comportamentos.

Acdes sdo tomadas para evitar fiscos 4 saide e a questdes de sustentabilidade.
a seguranca no longo prazo e sdo,
consequentemente. melhoradas com o tempo.

Fonte: BAUMGARTNER; EBNER, 2010, p. 84, tradugéo do autor.
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Além das classificacOes apresentadas e medidas sugeridas para melhoria do trabalho
através da sustentabilidade corporativa, Bolis (2014) registra, em seu estudo
bibliogréfico, diversas lacunas nas politicas de sustentabilidade corporativa, mostrando
pontos em que ndo sdo, de maneira geral, efetivas. Essas lacunas representam, também,
oportunidades de melhora para as organizagdes que queiram melhorar a qualidade de
suas politicas de sustentabilidade corporativa, especificamente em relacdo aos seus
trabalhadores.

A lacuna (oportunidade) mais relevante, para o presente estudo, se encontra na falta
de atencdo as classes mais vulneraveis de trabalhadores, gerada, em parte, pela
desregulamentacdo do mercado de trabalho (BOLIS, 2014). Algumas classes
vulneraveis, suportadas pelas literaturas brasileira e estrangeira, sdo de imigrantes
(ROGERS; ANDERSON; CLARK, 2010; OLIVEIRA; PIRES, 2010), trabalhadores
informais (BURGESS; CONNELL; WINTERTON, 2013; ITIKAWA, 2006; PRONI,
2013; SOARES et al., 2020) e portadores de deficiéncia (CACOTE et al., 2013;
AMBIEL; SANTOS; SOUSA, 2012). Sao citadas, também, algumas classes especificas
de trabalhadores rurais, como por exemplo individuo trabalhando em ambientes semi-
aridos (LINDOSO, 2013) ou manipulando agrotoxicos (PREZA; AUGUSTO, 2012).

Além da lacuna ja apresentada, Bolis (2014) menciona cinco outras. Sdo explorados
os efeitos negativos das aplicacfes unidimensionais da sustentabilidade, especialmente
guando a organizacdo da relevancia apenas para 0 aspecto ambiental, problemas de
governanca transnacional, no contexto de cadeias de suprimento multinacionais, a
necessidade de consideracdo dos aspectos culturais para cada contexto empresarial,
ineficiéncia das politicas de salde e seguranca atuais e a fraqueza dos instrumentos
empresariais.

Por fim, sdo criticados também o carater “top-down” das politicas relativas a
Sustentabilidade Corporativa (HAHN et al., 2015), a voluntariedade da adesdo desse
tipo de iniciativa das organizagdes (BLOWFIELD; DOLAN, 2008; UTTING, 2002) e
a falta de indicadores comuns e padrdes para relatorios de sustentabilidade e divulgagédo
de dados (ELKINGTON, 1997; UTTING, 2008).
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2.2 Agronegocio e suas fontes de financiamento

Edwards e Shultz (2005) refletem a respeito da evolugéo do conceito de agronegoécio
com o passar das geracdes. Nos primérdios dos estudos a respeito do agronegécio, Davis
e Goldberg (1957) definiram agroneg6cio como pastos (ou plantagdes) cercados, um
conceito fundamentado nas fazendas e nas commodities nelas produzidas e que fazia
sentido a época, onde os estudos baseavam-se na busca por maximizacgéo das producdes
agropecuarias. Mais tarde, Downey e Erickson (1987) ampliam a definicdo de
agronegocio para que incluam, além das plantacdes e fazendas, todas as atividades
realizadas na cadeia das organizagdes envolvidas na producdo do setor, incluindo
administracdo, comercializagdo, distribuicdo, marketing e financiamento. Atualmente,
porém, o “centro de massa” do agronegdcio ndo estd mais nas plantagdes e seus produtos,
passando a ser, entdo, “uma orquestra orientada pelo mercado de alimentos, fibras e
recursos renovaveis” (EDWARDS; SHULTZ, 2005). Trata-se de uma definigdo mutavel,
se adaptando conforme o ambiente (e o limite) do agronegdcio é influenciado por forcas

internas e externas.
Figura 9 - Fatores de expansdo e mudanga no agronegécio
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Fonte: EDWARDS; SHULTZ, 2005, traduzido pelo autor.
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Atualmente, o agronegdcio, como conceito, envolve todo o fluxo de producéo e
consumo dos produtos agropecuérios, englobando desde os insumos até a venda dos bens
para o consumidor final. Isso inclui, também, quaisquer agentes que influenciem neste
fluxo, sejam eles instituicdes governamentais, participantes dos mercados de capitais
(tanto para financiamento, quanto para o0 mercado de futuros), associacfes de comércio,
dentre outros (MARGARIDO; LIMA; SILVA, 2009). Barnard, Foltz e Yeager (2016)
incluem, dentro da definicdo de agronegocio, o setor de alimentagéo, incluindo todos os
participantes da sua cadeia (processadores, produtores, fabricantes, comerciantes, entre
outros), o setor da producdo agricola e o setor de producdo de insumos agricolas, que
oferece méaquinas, sementes, defensivos e outros recursos utilizados no agronegaécio.

2.2.1 A importancia do agronegécio no cenario brasileiro

“O agronegodcio ¢ uma das mais importantes fontes geradoras de riqueza para o
Brasil” (JANK; NASSER; TACHINARDI, 2005, p.15).

De acordo com pesquisa do Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada da
Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz da Universidade de Sao Paulo (CEPEA
ESALQ-USP), em conjunto com a Confederacdo da Agricultura e Pecuéria do Brasil, o
PIB do agronegdcio no Brasil somou, em 2018, 1,4 trilhGes de reais, representando 21%
do PIB brasileiro. Além disso, as exportacGes brasileiras em 2017 foram 40%
provenientes do agronegdcio, que obteve superdvit de 81 bilhGes de dolares,
compensando os 15 bilhdes de déficit resultados por todos 0s outros setores da economia.

O Brasil €, atualmente, o lider mundial em exportacdo de algumas commodities
agropecuarias, nomeadamente: acucar, café, carne bovina, carne de frango e citricos
(com grande volume de suco de laranja). O pais ocupa, ainda, a segunda posi¢cao no
mercado de grdos de soja, atras dos Estados Unidos. Os dados tém como fonte a FAOStat,
centro de dados estatisticos da Organizacdo de Alimentos e Agricultura da ONU. Outros
produtos com relevancia para o mercado brasileiro séo: papel e celulose, ovos, leite, e
frutas como banana, abacaxi e melancia, além do caju, plantado principalmente no
Nordeste e Norte do Brasil, para aproveitamento de sua castanha. Para Andrade (2007),
a producdo e competitividade da atividade de fruticultura no Brasil se deve a oferta
constante de frutas de climas tropicais e temperados, possibilitada pela extenséo
latitudinal do pais e por existirem condigdes favoraveis para o plantio em termos de clima
e solo.

Depois de descrito em termos de volume, o agronegdcio brasileiro deve ser analisado
também com base na sua evolugdo temporal. Na figura 10, podemos perceber que o PIB
do agronegécio estd praticamente estagnado (mais precisamente, com taxa de
crescimento anual equivalente de 0,36%) no periodo de 1996 até 2018. Aqui, vale
ressaltar que os valores para o PIB estao dados em “trilhdes de reais de 2018, ou seja,
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estdo corrigidos para 0 ano em questdo, levando em conta as taxas de inflacdo de cada
periodo.

Figura 10 - Grafico de evolugdo do PIB do agronegécio no Brasil, em reais de agosto/2020 e
percentual de participacdo no PIB total do pais
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados fornecidos pelo CEPEA ESALQ-USP.

Em dezembro de 2019, uma pesquisa do CEPEA ESALQ-USP mostrou que, a época,
19,5% dos trabalhadores brasileiros atuavam em profissées relacionadas ao agronegdcio.
Esse dado, em nimeros absolutos, representa um total de 18,3 milhdes de brasileiros
empregados no setor. Dentro desse grupo, 45% estdo em posicdes relacionadas a
agropecuaria, 33% em servicos provenientes do agronegécio, 21% em inddstrias e 1% na
producdo de insumos.

Por si s0, todos esses humeros demonstram a relevancia do setor para a economia do
pais. Mas, como foi percebido com a visualiza¢do dos resultados e sua evolu¢do nos
altimos 22 anos, existe muito espago para aperfeicoar o agronegdcio brasileiro. Segundo
a Food and Agriculture Organization (ramo da Organizacdo das Nacgdes Unidas voltado
para alimentacdo e agricultura), no ano de 2014, o produtor de soja brasileiro teve custo
de producdo 39% maior do que os competidores argentinos (o produtor brasileiro tem
custo médio de 429 dolares americanos por tonelada de soja produzida). No caso do café,
0 produtor nacional pagou, em 2015, 41% a mais por tonelada produzida em comparagéo
COom 0s Seus concorrentes vietnamitas, que ocupam o segundo lugar no ranking de maiores
exportadores do gréo, liderado pelo Brasil.

Esses maiores custos da agricultura brasileira sdo consequéncia de menor eficiéncia
na producdo agricola, que se d4, como veremos a seguir, por conta do menor grau de
investimento no agronegdcio como um todo. Os ganhos em produtividade no agronegocio
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ndo vem, segundo Haggblade (2011), sem os investimentos do setor privado. Esses
investimentos, por sua vez, envolvem toda a cadeia, englobando a capacitagdo dos
profissionais (por meio da educacédo), desenvolvimento de novas tecnologias, compra e
utilizacio de insumos agricolas, aquisicdo de maquinas e outros (ARAUJO, 2000).

2.2.2 O financiamento do agronegocio

Em seu artigo, Abbade (2014) afirma e demonstra, por meio de um modelo
econométrico, que o meio mais eficaz de aumentar a producdo agricola, dentro do
contexto brasileiro, € o investimento de capital. Dos outros fatores testados, o segundo
maior impacto vem do consumo de fertilizantes, enquanto a area de cultivo ndo apresenta
grande relevancia para a produtividade. O autor evidencia, ainda, forte correlacdo entre o
investimento de capital no agronegdcio e o Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil,
especialmente no periodo compreendido entre 1975 e 2005. Barros (2019) afirma que o
sistema de financiamento, especializado para o agronegdcio, € uma das principais causas
da competitividade do Brasil neste setor.

Fica evidente, assim, a necessidade de investimentos continuos no agronegocio, de
modo a aumentar a produtividade (normalmente medida em tonelada por hectare). Com
a taxa basica de juros brasileira em patamares historicamente baixos, torna-se vantajoso
para 0 agronegécio que capte o dinheiro usado em seus investimentos através de
instrumentos de divida, seja via bancos, investidores institucionais ou até mesmo pessoas
fisicas (através de produtos como CRA, debéntures e bonds).

No Brasil, foi instituido, pelo Banco Central, o Sistema Nacional de Crédito Rural
(SNCR). Dessa maneira, cabe ao SNCR “conduzir os financiamentos, sob as diretrizes da
politica formulada pelo Conselho Monetario Nacional, em consonancia com a politica de
desenvolvimento agropecudrio” (BCB, 2020). Instituido em 1965, o Crédito Rural tem
como objetivos: estimulo aos investimentos rurais, incluindo para armazenamento,
beneficiamento e industrializacdo dos produtos; favorecimento do custeio da produgéo e
comercializacdo de bens agropecuarios; possibilidade de fortalecimento dos produtores,
especialmente aqueles considerados pequenos ou médios e; incentivo a introducdo de
novos métodos de producao, buscando aumento da produtividade, melhora no padréo de
vida (aspecto social) das populacGes rurais e defesa do ambiente (aspecto ambiental)
(BANCO DO BRASIL, 2004). Este tipo de crédito pode, também, ser dividido em trés
categorias, relacionadas a etapa da cadeia em que ¢ aplicado: o custeio, atendendo as
despesas da producdo agricola, o investimento, quando é destinado a compra de bens e
servigos que tragam vantagens para mais do que apenas um ciclo de producdo e a
comercializacdo, quando financia as atividades de pos-producao.

O SNCR é composto pelo Banco Central do Brasil, que gerencia o sistema, e por
diversas outras institui¢cGes financeiras, como os bancos publicos (notadamente o Banco



68

do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Banco da Amaz6nia e Banco do Nordeste), bancos
privados, agéncias de fomento (como o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social, o BNDES) e “cooperativas autorizadas a operar em crédito rural e sociedades
de crédito, financiamento e investimento” (BCB, 2020). Na figura 11, uma
esquematizacdo do SNCR e seus componentes.

Figura 11 - O Sistema Nacional de Crédito Rural (SNCR)

BACEN

S.M.C.R. Ausnites —— Bancos

Financeiros

|
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—— Cooperativas

Fonte: BANCO DO BRASIL, 2004.

Dentro do escopo do SNCR, o Banco Central do Brasil criou, a partir da década de
1970, diversas maneiras de incentivar o crédito agricola. Uma das principais maneiras de
estimular esse tipo de crédito € atraveés da mais relevante agéncia de fomento estatal
brasileira, 0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES). O
BNDES oferece produtos financeiros (de crédito) subsidiados para a producao agricola,
gerando menor custo aos produtores (RAMOS; MARTHA JR., 2010). Em julho de 2020,
0 BNDES anunciou, em seu Plano Agricola e Pecuério, 20 bilhdes de reais em recursos
com taxas de juros menores ao agricultor, crescimento de 5 bilhdes em relagdo ao periodo
do ano anterior (BNDES, 2020).

Outra modalidade de incentivo ao crédito agricola é a Cédula de Produto Rural, ou
CPR. Criada em 1994, a CPR “¢€ uma promessa de produtos rurais, permitindo ao produtor
obter recursos financeiros para desenvolvimento da produgao” (B3, 2020; CASA CIVIL,
2020b). Complementarmente, a CPR Financeira ¢ uma modalidade da CPR onde ndo ha
entrega fisica dos produtos, gerando apenas a liquidacéo financeira, conforme explicitada
no documento (cedula) através de prec¢o, indice e seus respectivos mercados de formacao
ou divulgacdo. A CPR é utilizada como um titulo negocidvel em mercado de balcdo e
bolsa, sendo assim utilizada como forma de financiamento, “proporcionando negociagao
da safra agricola sem endividamento referenciado em taxas de juros e reducdo das
pressdes sazonais dos precos das mercadorias”. Por fim, a CPR ndo incorre em
arrecadacdo de Imposto sobre Operacgdes Financeiras (IOF) para as partes envolvidas,
sendo esta mais uma forma de incentivo para a contratagdo deste tipo de produto (B3,
2020).

Além destas formas de financiamento, englobadas pelo SNCR e, consequentemente,
provenientes do Governo Federal, o setor privado também tem suas maneiras de financiar
o0 agronegécio. A Letra de Crédito do Agronegdcio, ou LCA é um dos principais produtos
criados para fornecimento de crédito ao agronegdcio. Trata-se de um investimento em
renda fixa, que tem como grande atrativo a isen¢do de Imposto de Renda para o investidor,
tornando esta opcao vantajosa quando comparada a outros modelos de investimento com
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taxas iguais. Nessa modalidade de investimento, uma instituicdo financeira emite a LCA
(como faria com um CDB) com uma taxa fixa ou indexada de juros. O comprador das
LCAs, entdo, estd “emprestando” dinheiro a instituicao financeira em questdo, esperando
receber de volta os juros, abdicando do consumo presente para ter a possibilidade de
maior consumo no futuro (OREIRO; PAULA, 2011). A grande diferenca da LCA é que
para que possa emitir o titulo, a instituicdo financeira deve apresentar empréstimos feitos
a partes da cadeia do agronegocio, seja na parte de producdo, comercializa¢do ou insumos
(MARQUES; SILVA, 2015). Este tipo de “condicionamento” de um titulo a outro
produto oferecido € conhecido, no mercado de capitais, como lastro. Na figura 12, Silva
(2006) esquematiza o funcionamento de uma LCA, assim como a negociagado que ocorre
no mercado secundario desse tipo de papel. A LCA possui, ainda, garantia do Fundo
Garantidor de Crédito (FGC, 2020).

Figura 12 - Esquema de emisséo e negocia¢do da LCA
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Fonte: SILVA, 2006, p. 108.

Outro produto relacionado ao agronegécio estabelecido no mercado de capitais é o
Certificado de Recebiveis do Agronegocio (CRA). O CRA tem funcionamento



70

semelhante a LCA, tendo como principal diferenca a emissdo (mais especificamente, o
emissor). Enquanto a LCA ¢ emitida por institui¢fes financeiras, pablicas ou privadas, o
CRA é emitido por securitizadoras de direitos creditorios do agronegdcio. Estas
securitizadoras sdo classificadas como “institui¢des nao-financeiras, mas que possuem o
direito de adquirir e securitizar os recebiveis, emitindo e disponibilizando titulos de
créditos lastreados a investidores do mercado financeiro e de capitais” (SILVA, 2006, p.
107). A securitizacdo, como atividade, é definida como modalidade de estruturacdo
financeira na qual uma organizacgéo recebe recursos diretamente do mercado financeiro
ou de capitais, cedendo seus recebiveis futuros (PINHEIRO; SAVOIA, 2009).

Por fim, o Certificado de Direitos Creditérios do Agronegocio (CDCA) segue a
mesma légica do CRA e da LCA, mas com a emissao feita por “produtores rurais e por
outras pessoas juridicas que exercam atividade de comercializacdo, beneficiamento ou
industrializacdo de produtos e insumos agropecuarios ou de maquinas e implementos
utilizados na producdo agropecudria” (ZACLIS; KALANSKY, 2005, p. 49).
Diferentemente da LCA, os direitos creditorios do CDCA tém obrigacdo de serem
custodiados por alguma institui¢do financeira (SILVA, 2006).

Para Zaclis e Kalansky (2005), a cria¢éo dos titulos CRA, LCA e CDCA tem, como
objetivos: aumento dos niveis de credibilidade aos titulos representativos de produtos
agropecudrios estocados em armazéns; estimulo a comercializacdo deste tipo de produto;
financiamento do carregamento de estoques e; formacdo de um mercado secundario para
os titulos, solidificando e amplificando o relacionamento entre 0 agronegocio e o mercado
financeiro e de capitais.

No Quadro 8, um resumo comparativo com as principais caracteristicas de cada um
dos trés produtos analisados, assim como 0s volumes de cada um depositados na CETIP
no dia 31 de dezembro de 2019 (CETIP, 2020). As informaces sobre impostos e garantia
do Fundo Garantidor de Crédito (FGC) tém como fontes a Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM, 2020) e o préprio FGC (FGC, 2020).
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Quadro 8 - Quadro-resumo comparativo entre os principais titulos ligados ao agronegécio, CDCA,
CRAeLCA

Estoque final
Titulo | 2019 (bilhdes Emissores Lastro Impostos Garantia FGC
de reais)
Isento de Imposto de
. 77513 Itlsﬁufigﬁcs Ena.nceiras Direitos credi‘_t(:-f’ios do Renda e hnpOfto H4 garantia
(publicas ou privadas) agronegdcio sobre Operagdes
Financeiras (IOF)
Isento de Imposto d
Companhias securitizadores Recebiveis do Sglegdaee [n}jozs:o )
CRA 42,679 de direftos creditorios do . P . Nio ha garantia
aeronesocio agronegdcio sobre Operagdes
gronee Financeiras (IOF)
Cooperativas de produtores | Direitos creditorios de | Isento de Imposto de
— 9274 rurais ou pessoas j}n‘idicas ag:ro_nv.?gécio._ f}ﬁgﬁlado de| Rendae hnpOfto Nio ha garantia
que exercam atividades | negocios realizados entre | sobre Operagdes =
relacionadas a0 agronegocio produtores rurais Financeiras (IOF)

Fonte: elaborado pelo autor a partir de informacGes de: SILVA, 2006; CETIP, 2020; CVM, 2020 e
ZACLIS; KALANSKY, 2005.

2.2.2.1 Titulos Verdes

Mais recentemente, foi introduzido no mercado brasileiro o conceito de “Titulos
Verdes”. Essa modalidade de titulo tem como finalidade o incentivo ao financiamento de
participantes da cadeia do agronegécio que tenham, em sua producgdo, iniciativas
sustentaveis, além daquelas impostas por lei. Assim, os Titulos Verdes exigem que novos
procedimentos, a fim de garantir e divulgar que seus recursos estejam sendo utilizados
para os fins propostos. Além dos Titulos Verdes (“Green Bonds”), existem, atualmente,
os Titulos Sociais (“Social Bonds”) e os Titulos Sustentaveis (“Sustainable Bonds™)
(ROCHA, 2019). Barua e Chiesa (2019) explicam que trata-se de uma modalidade de
titulo puxada pela oferta, dada a necessidade de financiamento das empresas e da melhor
condi¢do conseguida em ofertas consideradas “verdes”. De maneira a melhor explicar as
caracteristicas dos Titulos Verdes, o Quadro 9 compara esta modalidade com a de titulos
convencionais, ja estabelecidos no mercado financeiro e de capitais.
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Quadro 9 - Comparacao entre Titulos Verdes e convencionais

S0 titulos de divida v
Pagam cupom periddico ou no vencimento v
Podem receber nota de rating de crédito v v
Tipologia de acordo com garantia da divida v
Financiamento ou refinanciamento v v
Recursos destinados para Projetos Verdes v eventualmente

Rotulados como verdes e promovidos dessa v,
forma junto aos investidores

O emissor se compromete a algum nivel
de transparéncia e documentacdo sobre v
o uso dos recursos nos Projetos Verdes

Credenciais verdes dos projetos recebem v
avaliacdo externa

Fonte: FEBRABAN, 2016, p. 7.

A partir da 21# Convencdo-Quadro das Nacgdes Unidas sobre Mudanca do Clima,
realizada em 2015, na cidade de Paris, passou a ser perceptivel para todo o mercado a
necessidade de investimento de recursos financeiros em agfes sustentaveis, tanto no
ambito social quanto no ambiental. Como alternativa para cobrir a lacuna entre os US$
100 bilhdes anuais prometidos pelos governos participantes e os US$ 5 trilhdes estimados
pela Agéncia Internacional de Energia, Banco Mundial e World Resource Institute, os
Titulos Verdes se apresentam como uma boa alternativa. Este tipo de titulo apresenta
rapida ascensdo no cenario global e foram promovidos e estimulados pelo Grupo dos 20
(G20), por seu “Grupo de Estudos em Finangas Climéaticas” (FEBRABAN, 2016).

Globalmente, a principal referéncia para a emissao de Titulos Verdes esta nos Green
Bonds Principles, numa iniciativa conduzida pela International Capital Market
Association (ICMA) (LINS, 2020). Esses principios estdo disponiveis também para 0s
Titulos Sociais e Titulos Sustentaveis (ICMA, 2020a).

Para os Green Bond Principles, define-se que os ativos arrecadados através da emissao
dos titulos devem ser usados para projetos sustentaveis, que contribuam com propostas
além daquelas regulamentadas. Além disso, sdo detalhados os tipos de projetos que se
enquadram nesses principios, bem como uma metodologia de engquadramento, para
garantir a correta comunicacgéo e transparéncia do emissor em relacdo aos objetivos e
resultados de sustentabilidade. Adicionalmente, os principios oferecem metodos de
governancga que possibilitem diferenciar o recurso destinado ao projeto sustentavel em
questdo do resto do tesouro da companhia emissora (ICMA, 2020b).
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No caso dos Social Bond Principles (mais relevantes ao presente trabalho), os
principios sdo 0s mesmos, mas voltados a projetos que contribuam para a resolugdo dos
desafios da sociedade global, com foco em “populagdes alvo”, que incluem as camadas e
grupos mais vulneraveis da sociedade. Nos temas englobados pelo escopo dos Titulos
Sociais, estdo a introducdo de op¢des acessiveis de moradia e infraestrutura, acesso a
servigos essenciais, geracdo de empregos, desenvolvimento de projetos sustentaveis de
alimentacéo e avanco e empoderamento socioeconémico (ICMA, 2020c).

No Brasil, a principal referéncia para a emissdo de Titulos Verdes esta em um
documento elaborado pela Federacédo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), em parceria
com o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS)
(FEBRABAN, 2016). Este documento apresenta principios em linha com os Green Bond
Principles, oferecendo um guia completo, com passos e critérios para a emissdo dos
Titulos Verdes no Brasil. Para ser aceito pela FEBRABAN, um Titulo Verde brasileiro
deve contar com a aprovacao de um avaliador externo certificado, garantindo a aderéncia
a todos os requisitos por parte do emissor.

A FEBRABAN explora, também, sobre o potencial brasileiro para a emissdo desse
tipo de titulo, a partir da emisséo de titulos convencionais que poderiam ser enquadrados
na emissdo verde. No ano de 2014, por exemplo, 2.8 bilhdes de reais dos titulos
convencionais emitidos poderiam ser considerados verdes (FEBRABAN, 2016).
Comparando com outros paises emergentes, o Brasil tem um volume baixo de emissoes,
como observado na Figura 13.

Figura 13 - EmissOes de Titulos Verdes em paises emergentes de 2007 a maio/2016 (bilhdes de USD)

Brasil China india Coréia México Africa Tailandia
do Sul do Sul

Fonte: FEBRABAN, 2016, p. 43.

Os principais Titulos Verdes presentes no cenario brasileiro séo o CRA Verde
(LINS, 2020), as debéntures verdes (ROCHA, 2019) e os “green bonds”, titulos de divida
privados oferecidos por empresas brasileiras como Suzano e Klabin (ambas no setor de
papel e celulose) no mercado externo (CAPRIOTTI; SCHMID, 2017). Ainda ndo ha
histérico de emissdo no Brasil de uma LCA Verde, mas isto seria possivel através de



74

lastro em emprestimos dados a empresas com projetos considerados verdes pelas
metodologias ja citadas.

Estes titulos encontram demanda na carteira do investidor consciente, disposto a
colocar o seu dinheiro em iniciativas que tragam consequéncias positivas ndo s6 em
termos financeiros. O investidor pode, entdo, acessar 0 mercado de capitais diretamente
ou utilizar um fundo como intermediario. S&o cada vez mais comuns os fundos
denominados ESG (da sigla Enviromental and Social Governance), cujos recursos séo
gerenciados por meio de investimentos em ativos considerados sustentaveis, como 0s
Titulos Verdes ou acdes de empresas comprometidas com as causas sociais € ambientais,
seguindo determinados critérios (FERNANDES; LINHARES, 2018; FARBER, 2018).
Esta modalidade de aplicacdo de recursos financeiros também pode ser denominada
“Investimento Socialmente Responsavel” (OLMEDO; TORRES; IZQUIERDO, 2010).
Halbritter e Dorfleiner (2015) alertam, com base em estudos econométricos, que nao ha
motivos para o investidor esperar retornos financeiros significativamente maiores neste
tipo de investimento, como tentam promover alguns gestores de fundos e assessores de
investimento.

2.2.3 Condicdo do trabalho no agronegdécio brasileiro

Para conectar o agronegdcio a sustentabilidade social do trabalho, discutida na secdo
anterior, € necessario obter uma compreensdo da condicdo atual do trabalhador neste setor
produtivo. Primeiramente, relembrando o conceito de Triple-Bottom Line apresentado
por Elkington (1997), devemos analisar a sustentabilidade através das trés dimensoes:
social, econémica e ambiental. O trabalho (no agronegécio) esta inserido no pilar social,
sendo uma das esferas internas da sustentabilidade social em uma organizag&o.

De acordo com a explicacdo encontrada na literatura dos autores Chambers e Conway
(1992), a sustentabilidade social de determinado meio de producdo é definida pela sua
capacidade de enfrentar choques e testes de estresse, mantendo sua continuidade e
capacidade de melhora. Em outras palavras, 0s autores escrevem que se trata da
capacidade do sistema de aguentar as pressdes externas. Ao mesmo tempo, a
sustentabilidade ambiental retrata a influéncia deste mesmo sistema nos meios que o
cercam.

Ainda nos dias de hoje, é possivel perceber grande foco nos fatores ambientais, tanto
por parte do consumidor geral quanto da midia. S&o levados em conta, principalmente,
aspectos como o desmatamento, a pegada de carbono e a eficiéncia energética, mostrando
uma defasagem do aspecto social da sustentabilidade (LOURENCO; CARVALHO,
2013). Em um documento denominado ‘“Sustentabilidade no Agronegécio Brasileiro”
(ASSAD; MARTINS; PINTO, 2012), publicado pela Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (EMBRAPA) e escrito a época da Conferéncia das Nacdes Unidas para o
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Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20), € possivel observar tal falta de atencdo dada aos
aspectos sociais da sustentabilidade no agronegdcio. Sdo descritas diversas praticas a
serem adotadas e metas para 0 agronegocio se tornar cada vez mais sustentavel. Porém,
mesmo citando brevemente a necessidade de considerar os impactos para a sociedade, o
texto ressalta, na realidade, apenas medidas referentes a sustentabilidade ambiental, no
que chama de Desenvolvimento Sustentavel e Economia Verde. Trata-se de um reflexo
da disparidade atual entre os aspectos de sustentabilidade ambiental e social.

Corroborando essas afirmacdes, em um estudo publicado pelo CEPEA sobre o
mercado de trabalho do agronegdcio brasileiro, pode ser verificada a urgéncia em tornar
este meio mais sustentavel do ponto de vista social. No final do ano de 2019, 4,6% dos
trabalhadores do agronegocio ndo tinham qualquer grau de escolaridade (sendo o grau
minimo o Ensino Fundamental), enquanto mais 44,6% tinham apenas o Ensino
Fundamental. A porcentagem de trabalhadores com o grau mais alto da pesquisa, 0 Ensino
Superior, era de 15,5%. Ao mesmo tempo, as médias do resto do Brasil, excluindo o
agronegocio, eram de 1,3% sem nenhum tipo de ensino, 27,1% com grau de Ensino
Fundamental e 29,8% no grau mais qualificado. Os dados podem ser melhor visualizados
no grafico contido na figura 14, a sequir.

Figura 14 - Grafico comparativo entre a escolaridade dos trabalhadores do agronegdcio e do resto do
Brasil
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados fornecidos pelo CEPEA ESALQ-USP (2020).

Além do grau de escolaridade, o estudo contabilizou também a posicdo dos
trabalhadores brasileiros. Podemos, entdo, analisar se ha grandes discrepancias entre os
brasileiros que trabalham no agronegdcio e o resto do pais no que diz respeito a
distribuicdo dos niveis hierarquicos contidas numa cadeia produtiva — empregadores,
empregados (com ou sem carteira assinada), trabalhadores por conta propria e outros.
Dentro da parcela da populagdo que tira seu sustento do agronegocio, 36% tém carteira
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assinada. Isso significa que, de acordo com a Lei n°® 5.452, da Consolidacéo das Leis de
Trabalho, possuem direitos como salario minimo, décimo terceiro salario, férias
remuneradas e aposentadoria, dentre tantos outros (CASA CIVIL, 2020a). Enquanto isso,
a média de trabalhadores no restante do Brasil é ligeiramente maior, com 39% dos
trabalhadores contando com tais direitos. Comparativamente, no agronegécio, sdo mais
trabalhadores por conta-prépria e menos empregadores e empregados sem a carteira de
trabalho assinada, em comparagdo com o resto do pais. Os nuUmeros podem ser conferidos
de maneira detalhada no gréafico da Figura 15.

Figura 15 - Grafico comparativo do tipo de posi¢do ocupada por trabalhadores do agronegécio e do
resto do Brasil
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados fornecidos pelo CEPEA ESALQ-USP (2020).

Adicionalmente aos dados levantados pelo CEPEA, diversos autores exploram em
seus artigos as mas condicGes de trabalho no agronegocio. Existe, no agronegdcio, um
processo chamado de “dumping social”, onde as organizacdes exploram trabalhadores de
camadas vulneraveis, performando suas atividades em condig¢des insustentaveis do ponto
de vista social e ergonémico, a fim de baratear os custos de mao-de-obra na producéo
(MONTEIRO, 2014; SAAD, 1995; PINTO, 2011). Diversos autores apresentam, em seus
artigos, exemplos deste tipo de pratica no agronegdcio. Vasconcelos, Pignatti e Pignati
(2009) apontam sobre o aumento do numero de acidentes de trabalho na indudstria
frigorifica em areas de expansdo do agronegécio no Mato Grosso. Marin (2010) alerta
sobre a presenca do trabalho infantil neste setor, concluindo que, isoladamente, as
punicBes dadas para os negdcios que usam deste tipo de artificio ndo sdo suficientes para
gerar conscientizacdo e acabar com o problema. So encontrados, ainda, diversos artigos
cientificos (além de reportagens jornalisticas) que estudam e escancaram a presenga de
trabalho anadlogo a escraviddo no agronegécio atual (CANUTO, 2012; SOUZA;
CONCEICAO, 2008; SHIMADA et al., 2011; BRUNO, 2019; FABRINI, 2008).
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Além disso, ha de se considerar, para esta analise, a grande disparidade entre os
diversos participantes do agronegocio. Neste sentido, o espaco do agronegécio engloba
tanto organizagdes gigantescas, que empregam milhares de funcionarios e que,
normalmente, sédo exportadoras dos seus produtos (por exemplo: JBS, Cutrale, Trés
Corac0es, etc.) quanto pequenas producgdes familiares voltadas para o comércio regional.
Por conta das caracteristicas do agronegocio, Alves (2011) observa que a tendéncia é que
as grandes organizacdes devam aumentar cada vez mais a disparidade nos niveis de
competitividade, quando comparado aos menores produtores, 0 que tornaria insustentavel
economicamente a permanéncia dos menores participantes. 1sso ocorre por conta dos
altos custos demandados por investimentos em tecnologia e inovagao que séo, na analise
feita pelo autor, os principais fatores envolvidos no aumento da produtividade. Além dos
altos investimentos, alcancaveis apenas para os produtores de tamanho consideravel,
outra vantagem que estes tém sobre seus concorrentes menores é a de melhor acesso ao
mercado consumidor, o que afeta positivamente suas receitas e, mais uma vez, sua
competitividade. Sendo assim, cada vez mais sdo aumentadas as disparidades entre 0s
grandes e pequenos produtores, com as areas pertencentes a estes Ultimos sendo adquirida
pelos maiores participantes do mercado.

Para se ter uma dimenséo da contribuicdo da agricultura familiar do Brasil, Hoffmann
(2015) estima, a partir de dados do Censo Agricola de 2006, que o valor financeiro da
producdo de alimentos provenientes da agricultura familiar tenha sido, no ano de 2009,
de menos de um quarto do total das despesas das familias brasileiras com alimentos.

Observando o trabalho nas grandes produtoras, observa-se, de maneira geral, uma
organizacdo do trabalho com caracteristicas tayloristas (BONILLA; RIBAS, 2011).
Frederick Taylor (1911), em sua obra Principios da Administracdo Cientifica, propde a
racionalizacdo do trabalho, promovendo a maneira mais eficiente de diviséo de tarefas e
consequente maximizacao da produtividade do trabalhador e da inddstria. Para isso, o
autor sugere altos graus de planejamento, supervisdo, disciplina e singularizagcdo das
funcbes dos trabalhadores.

Braverman (1984) define, em sua analise critica sobre o real significado do
taylorismo, que a “dissociacdo do trabalho das habilidades dos trabalhadores” ¢ um dos
principios dessa maneira de organizacdo do trabalho, atribuindo a gestéo que decida como
maximizar a produtividade. Desse modo, o0 autor explica que se o trabalho deixa de ser
humano, equiparando a atividade realizada ao trabalho animal, onde o trabalhador ndo
tem a propria concep¢do do que esta sendo feito, restando a ele apenas que execute a
tarefa prescrita (em outras palavras, separam-se 0s aspectos fisicos e mentais do sujeito
que trabalha).

Estas caracteristicas, propostas por Taylor no inicio do século XX e criticadas por
Braverman (1984), analisadas sob a ¢tica da Psicodinamica do Trabalho, j& estudada no
presente trabalho, vdo contra os principios de protagonismo e emancipacdo do
trabalhador. Dessa maneira, avalia-se que o trabalho nos grandes produtores agricolas é,
de maneira generalizada, insustentavel. Em contraponto, é possivel observar maiores
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tracos de um trabalho sustentavel e que tenha sentido em uma agricultura familiar, onde
os trabalhadores (de maneira geral) tém autonomia, possibilidade de desenvolvimento
pessoal e profissional e ndo tem de se alienar no ambiente de trabalho, podendo, em
muitos casos, estudar e prescrever as proprias tarefas.

Concluindo, a combinacdo da andlise quantitativa dos dados do CEPEA e as
evidéncias qualitativas encontradas na literatura cientifica sdo provas de que ha muito
espaco para melhora no aspecto social do trabalho no agronegdcio. Para melhor aproveitar
o0 potencial dos trabalhadores rurais brasileiros, porém, é preciso que seja formada uma
nova cultura na sociedade como um todo, envolvendo, de maneira conjunta, 0s proprios
trabalhadores, as organizacdes detentoras dos meios de producdo, os consumidores dos
produtos do agronegacio e os financiadores (e investidores) dessa indudstria.

2.2.4 Comportamento do consumidor/investidor e a importancia do
marketing para a conscientizagio

Vilela e Macedo (2000) ressaltam, em seu artigo sobre o fluxo de poder no
agronegocio, a importancia e influéncia do comportamento do consumidor no
funcionamento da cadeia como um todo. Os autores explicam que, mesmo com 0 aumento
da influéncia dos distribuidores no agronegdcio, a decisao final a respeito do que serd ou
ndo comprado é sempre do consumidor final e, portanto, este € quem possibilita ou ndo a
viabilidade financeira do produtor agricola. Exemplificam, ainda, as mudancas de
diversos aspectos do agronegocio, decorrentes da alteracdo de fatores relacionados ao
consumidor e a vida em sociedade.

“As alteragdes nos habitos alimentares, gostos e preferéncias dos
consumidores, no estilo de vida e a valorizacdo do trabalho da mulher foram
fendmenos sociais que produziram forte impacto no agronegdcio, abrindo
espaco para ampla recomposicdo do portfdlio dos produtos. A diferenciagdo
por meio dos aspectos qualitativos, a busca de conveniéncia, a valoriza¢éo da
saude, da vitalidade e da individualidade e, mais recentemente, a valorizagdo
do comércio ético das mercadorias, foram aspectos de natureza social que
também tiveram influéncia decisiva nos movimentos da reestruturacdo do
sistema agroalimentar.” (VILELA; MACEDO, 2000, p. 90)

Nos ultimos anos, estdo sendo observadas novas tendéncias no setor agroalimentar:
0s consumidores ddo mais valor, agora, a aspectos socioambientais como embalagens
reciclaveis, menor uso de defensivos agricolas e o0 bem-estar dos animais
(ZYLBERSTAJN; NEVES, 2000). Como visto anteriormente, o aspecto ambiental vem
sendo priorizado em politicas de sustentabilidade, o que, consequentemente, gera
impactos nas decisdes do consumidor.

Nesse sentido, é importante que qualquer empresa pertencente ao sistema produtivo
conheca a fundo os comportamentos do seu consumidor (seja ele intermediario ou final)
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algo de extrema complexidade. Com isso delimitado, a empresa deve entdo compreender
suas proprias capacidades de atender as necessidades do puablico consumidor. A
incapacidade de reconhecimento das préprias virtudes e fraquezas traz consequéncias
extremamente negativas para uma empresa (HAWKINS; MOTHERSBAUGH; BEST,
1998).

As companhias produtoras devem, entdo, fazer uma anélise da perspectiva do valor
de determinado produto, sob o ponto de vista do cliente. Para Ikeda e Veludo (2005), o
valor envolve percepcdes e escolhas do consumidor, ndo sendo originado unicamente do
aspecto econdmico (monetario) que envolve a compra e venda deste produto. Os valores
de determinado bem, para determinado consumidor, sdo influenciados por fatores sociais,
culturais e pessoais, como motivacao, percepcdo, emocdes, memorias e aprendizagem
(KELLER; KOTLER, 2006). Os autores afirmam, ainda, sobre a necessidade de uma
companhia criar uma conexao com sua clientela, por meio da maximizacdo do valor
percebido pelo cliente, garantindo satisfacdo e o cultivo de um relacionamento comercial
de longo prazo. Aqui, estd enquadrado mais uma vez o conceito ja discutido de
racionalidades (BOLIS; MORIOKA; SZNELWAR, 2017), onde o contexto no qual um
individuo esta inserido influencia no seu processo decisorio e que, portanto, é necessario
que se influenciem tais racionalidades de maneira a produzir o efeito desejado na decisdo
do consumidor, tornando-a mais sustentavel.

O consumidor vem, cada vez mais, praticando o chamado “consumo sustentavel”
(BEDANTE, 2004). Os consumidores preocupados com questdes que vao além da
satisfacdo prépria foram primitivamente denominados por Cunningham e Anderson
(1972) de “socialmente conscientes”. O que, entdo, define tais consumidores? Para
Jackson (2005), ndo ha uma definicdo Unica. Consumir de maneira mais eficiente, mais
responsavel ou em quantidade reduzida poderiam ser opg¢des para distinguir essa nova
tendéncia comportamental. O consenso académico, nesse contexto, é de que a maneira
mais eficaz de definir o consumo sustentavel seja através dos produtos consumidos
(CANDIDO, OLIVEIRA, 2010), ou seja, por meio de preferéncia do mercado
consumidor por produtos que tenham sido produzidos de maneira a otimizar o uso dos
recursos e seguindo as melhores préaticas no que se refere a sustentabilidade, seja ela
ambiental, social ou econémica.

Em pesquisa realizada pelo Instituto Akatu, no ano de 2019, foram levantados
diversos dados a respeito do consumidor brasileiro, no que diz respeito a sustentabilidade
dos produtos consumidos e a influéncia desse aspecto em suas decisfes. Na primeira
etapa, o publico foi dividido em trés categorias: 41% dos brasileiros estdo entre os
“praticos”, que dao mais valor aos critérios proprios de satisfacdo, como performance e
preco, 32% estdo na categoria “aspirantes”, que sdo categorizados como materialistas,
porém conscientes do impacto, buscando marcas que atendam a seus valores sociais e
ambientais e 27% entre os “defensores”, que dao grande prioridade para produtos
ambiental e socialmente sustentaveis, além de ter menor nivel de consumo em geral. Os
resultados brasileiros podem ser considerados melhores, do ponto de vista da
sustentabilidade, do que a média dos outros 24 paises na qual a mesma pesquisa foi
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realizada. Nesses paises, 45% da populacdo tem o menor grau de preocupagdo com 0s
valores sociais e ambientais dos produtos consumidos, sendo enquadrados como
“praticos”.

Na mesma pesquisa, 68% dos brasileiros acreditam que 0 mundo nédo esta indo na
direcdo certa, enquanto 92% acreditam que a tecnologia pode nos ajudar a criar um futuro
melhor. 8 em cada 10 entrevistados tém algum grau de desejo de diminuir o impacto
gerado no meio ambiente, 65% apoiam empresas que ‘“falam de problemas
socioambientais” e 54% estdo dispostos a pagar mais por marcas que melhoram a
sociedade e o ambiente. Além disso, 45% da amostra afirma comprar de marcas
socioambientalmente responsaveis na maior parte do tempo, com mais 37% afirmando
fazer isso “as vezes”.

Todos esses numeros reafirmam aquilo que vinha sendo encontrado na literatura: ha
uma tendéncia do consumidor de procurar por itens sustentaveis socioambientalmente,
com mudancgas de maior ou menor grau no seu padrdo de consumo. Mesmo assim, €
importante ter em mente, também, que a pesquisa do Instituto Akatu é realizada com uma
amostra razoavelmente pequena (1.000 participantes) e que ndo se compromete a refletir
a segmentacdo de classe social e por nivel educacional. O Instituto afirma, ainda, que o
publico pesquisado tende a ser altamente relevante, uma vez que tem “poder de compra,
potencial de articulagdo e por ser formador de opinido”.

Como contraponto a tantos numeros positivos em relacdo a consciéncia do
consumidor brasileiro, Abreu et al. (2009) concluem, através de pesquisa, que existe uma
diferenca significativa entre o desempenho em quesitos de sustentabilidade e a percepgéo
do publico consumidor. Nesse estudo, especificamente, foram consideradas as empresas
pertencentes ao ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial), que redine as empresas que
se destacam pela responsabilidade ambiental e social em suas atividades.
Complementarmente a pesquisa citada anteriormente, do Instituto Akatu, uma parcela de
71% dos entrevistados nesta pesquisa respondeu positivamente quando perguntada se
pagaria mais por um produto de uma empresa socioambientalmente sustentavel.

Ainda na pesquisa realizada por Abreu et al, de 2009, grande parte (71%) dos
entrevistados nem conheciam o indice em questdo, e mesmo dentre aqueles que
trabalhavam em alguma empresa pertencente ao ISE, o nimero de entrevistados que
desconheciam o indice era de 54%. 1sso comprova que, ainda que existam boas iniciativas
para divulgacdo e conhecimento das empresas com as melhores praticas em
sustentabilidade, o marketing relacionado a esse aspecto ainda deixa a desejar, falhando
em atingir o pablico disposto a consumir conscientemente (mesmo gue isso envolva pagar
mais), que continua ignorante a respeito das caracteristicas que afirma valorizar.

O ISE tem, como principais fundamentos: “i) Transparéncia; ii) Didlogo com as partes
interessadas e a sociedade; iii) Aperfeicoamento continuo do escopo e do processo €; iv)
Autonomia financeira, metodologica e deciséria” (ISE B3, 2020). A carteira vigente para
0 ano de 2020 é formada por 30 companhias, dos mais diversos setores econdémicos. Além
disso, todo o processo de formagéo do indice é auditado pela KPMG, considerada por
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diversos autores como uma das quatro auditorias mais conceituadas do mundo,
integrando, assim o grupo conhecido popularmente como “Big Four” (RAMIREZ, 2012;
ZHAORUI, 2011; SIMUNIC; BIDDLE, 2019; LI, 2020). Por fim, é importante ressaltar
a relagéo direta entre o ISE e algumas das diretrizes e institui¢des revisadas na segéo de
Sustentabilidade Corporativa deste texto: o questionério a ser respondido pelas empresas
é, segundo Brunoro (2013), inspirado no TBL (ELKINGTON, 1997), no GRI (GRI,
2020) e na 1ISO 26000 (1SO, 2010), assim como alguns outros critérios. Os questionarios
das empresas selecionadas sdo publicados, seguindo o principio de transparéncia proposto
(ISE B3, 2020).

Todos os resultados citados demonstram a tendéncia de que o consumidor vem se
conscientizando (ainda que ndo no ritmo desejado) e que passam a, cada vez mais, levar
em conta os aspectos intangiveis no momento de atribui¢do de valor a um produto. Essa
mudanca de paradigma € bem definida por McKibben (2007), que introduz sua obra
“Deep economy: The wealth of communities and the durable future” explicando sobre o
distanciamento entre “mais” e “melhor”. As duas possibilidades, ap6s caminharem juntas
por séculos, passam a se afastar na medida em que produzir, consumir e ter mais nao
necessariamente sdo os meios de maximizacdo do bem-estar (felicidade, satisfacdo) de
um individuo, de uma organizacdo ou da sociedade como um todo. A proposta dada pelo
autor é de que, como sociedade, a humanidade pare de priorizar a eficiéncia e a
produtividade a quaisquer custos, dando importancia também para outras metas, como a
sustentabilidade da vida humana no planeta.

Tracando o paralelo do consumo com o mercado de financeiro e de capitais, seria
possivel inferir que as pesquisas que apontam que consumidores estdo dispostos a gastar
mais por produtos sustentaveis estariam dispostos a ter menor retorno financeiro em seus
investimentos, caso estes estivessem ligados a projetos e empresas sustentaveis. Este tipo
de investimento, j& analisado neste trabalho (na secdo 2.2.2, Financiamento do
Agronegdcio), poderia envolver, por exemplo, os Titulos Verdes, Titulos Sociais ou 0s
fundos ESG.

Para que essa mudanca de atitude seja vista na pratica, falta, entdo, que seja feita a
correta divulgacdo deste tipo de instrumento, como observado em Abreu et al. (2009).
Nesse ponto, percebe-se a contribuicdo positiva que o marketing, seja de produtos
agricolas ou financeiros, pode ter para a aceleracdo do ritmo de quebra dos paradigmas
atuais, que privilegiam sempre o maior nivel de consumo e retorno financeiro possiveis,
em detrimento de um modelo sustentavel. Lee (2008) explora a influéncia do marketing
nas decisdes de consumo da geragdo mais jovem, enquanto Rettie, Burchell e Barnham
(2014) apontam um método de uso do marketing como ferramenta para normalizar as
praticas sustentaveis dos consumidores. Sdo introduzidos, entdo, os conceitos de
“marketing verde” e “marketing social”.

Polonsky (1994) define o “marketing verde” como mais do que apenas promocgao e
divulgacédo de produtos com caracteristicas sustentaveis. Esta modalidade do marketing,
entdo, é definida como o estudo da influéncia positiva e negativa das atividades de
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marketing sobre questbes ambientais e tem como objetivo facilitar negociacdes que
satisfacam os desejos humanos, com 0 menor impacto negativo sobre o meio ambiente.
Mais uma vez, € possivel observar a prevaléncia do meio-ambiente nas questdes de
sustentabilidade, em detrimento do aspecto social. Mais recentemente, porém, alguns
autores passaram a englobar o aspecto social no conceito de marketing verde: Dalmoro,
Venturini e Pereira (2008) analisam também 0s aspectos sociais em seus estudos sobre o
marketing verde e seu impacto no consumo. Punitha e Rasdi (2013) seguem 0 mesmo
caminho, conectando ainda os conceitos de marketing verde (em seus aspectos social e
ambiental) e a Corporate Social Responsibility.

Outros autores preferem, porém, separar os conceitos de “marketing verde” (que nesse
caso ¢ exclusivamente voltado para aspectos ambientais) de ‘“marketing social”.
Andreasen (2006) define o marketing social no século XXI como uma ferramenta para
mudanga voluntéria do comportamento de individuos de uma sociedade, através do
entendimento das motivacGes e estimulos que levariam uma pessoa a alterar tal
comportamento. Adicionalmente, Schneider e Luce (2014) refletem a respeito da falta
de padronizacdo para o termo, assim como acontece com a responsabilidade corporativa
e o desenvolvimento sustentavel, conceitos ja explorados anteriormente. Os autores
concluem, também, que ha grande espaco para crescimento do marketing social, através
do aprimoramento do conceito e de maior nimero de aplicacdes e estudos praticos
desenvolvidos.

Por fim, € perceptivel a necessidade de investimentos em marketing e divulgacéo de
boas praticas no ambiente da sustentabilidade, gerando, portanto, maior conscientizacdo
no consumidor e investidor, que impulsionardo, assim, mudancas em toda a cadeia do
agronegaocio.
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3 METODOLOGIA

A metodologia proposta e utilizada para resolugéo do problema levantado envolve,
primeiramente, a compreensdo de diversos fatores relacionados ao tema da
sustentabilidade social, todos analisados de maneira detalhada durante o capitulo 2, de
Revisdo Bibliografica. Com todo o referencial tedrico devidamente apresentado e
revisado, a definicdo do problema é reexaminada, de forma a garantir que esteja coerente
com aquilo que foi aprendido durante a revisao da literatura cientifica do tema em
questao.

A partir do momento em que se tem o problema devidamente definido e com a base
tedrica ja citada, torna-se possivel suscitar possiveis solugdes para o problema proposto.
A composicdo dessas alternativas propostas é feita de maneira qualitativa, a partir da
juncdo da teoria vista na revisdo bibliografica, todos os aprendizados das diversas
disciplinas do curso de graduacéo, na area de Engenharia de Producéo, os conhecimentos
praticos a respeito do mercado de capitais e financeiro aprendidos durante o estagio
realizado no Banco X, incluindo o aprendizado obtido por meio de conversas com a
equipe de Corporate Social Responsibility desta instituicdo, focadas na execucdo do
presente trabalho, além do acompanhamento das ultimas noticias a respeito do tema,
atraves de referéncias na midia especializada, como o Valor Econémico, a Bloomberg e
a Reuters.

Cada uma das alternativas €, entdo, descrita de maneira detalhada, analisando
criticamente seus fatores positivos e negativos, bem como sua viabilidade econémica
(afinal, trata-se de um banco, que precisa ter suas margens de lucro), a complexidade
esperada na implementacdo dessa alternativa e os resultados previstos, de acordo com a
juncéo dos diversos conhecimentos, descritos anteriormente. Para o estudo em questao,
foram propostas cinco alternativas, que pela caracteristica do negécio bancério e do tema
da sustentabilidade social, tem cardter ndo excludente, sendo muitas vezes
complementares entre si.

Tendo as alternativas em mados, € feita uma analise comparativa, com o método
quantitativo multicriterial de matriz de decisdo, descrito em Costa e Belderrain (2009).
Nesta matriz serdo definidos e detalhados os critérios considerados relevantes, bem como
o fator multiplicador, demonstrando a importancia relativa de cada um desses critérios
em relagéo a seus pares.

E importante ressaltar, porém, que para o caso deste trabalho, trata-se de uma
adaptacdo, por conta das caracteristicas complementares dentre as alternativas. Por isso,
a matriz de decisdo adaptada torna-se, na verdade, uma matriz de priorizacdo, que
compara as diferentes alternativas propostas sob a luz de critérios considerados relevantes
para conhecimento de quem toma a deciséo pela implementacéo de tais projetos. A partir
dessa matriz, entdo, serd possivel fazer uma analise comparativa das alternativas
propostas, seja individualmente em cada um dos critérios ou sob a nota final, ponderada
pelo peso dado a cada um dos fatores.
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N&o sera apresentada, entdo, uma solucdo definitiva para o problema, mas sim o
conjunto de propostas. Isso ocorre pela subjetividade do tema de maneira geral, sendo
impossivel gerar medidas quantitativas de maneira satisfatoriamente precisa em varios
dos critérios que englobam o assunto. Assim, em cada contexto, para cada instituicdo
financeira, para cada organizacdo do agronegocio, existira uma proposta (ou um conjunto
de propostas) ideal, que nem sempre sera coincidente. O conjunto de propostas
apresentado é especifico para o estudo de caso do Banco X, e pode sim ser transferido
para outros agentes do mercado, levando-se em conta as especificidades de cada contexto.

A aplicacdo da metodologia, em linha com os aprendizados obtidos no curso de
Bacharelado em Engenharia de Producéo, tem como objetivo, entdo, o fornecimento de
uma base de alternativas, a serem possivelmente utilizadas como referéncia inicial, em
um assunto de tanta complexidade e tdo baixo nivel de aprofundamento da sociedade
atual como é a sustentabilidade social do trabalho (seja ela no agronegdcio, como neste
trabalho, ou n&o).

Ao fim da especificacdo de cada uma das alternativas, todas serdo devidamente
validadas com as areas relevantes para sua implementacéo, no caso especifico do Banco
X. Assim, partindo das opinifes e sugestdes de profissionais experientes no mercado
financeiro, das areas de Tesouraria, CSR e Comercial, torna-se possivel sair do campo
tedrico do presente trabalho, buscando uma aplicacdo préatica para todo o estudo e
propostas de solucdo apresentadas.
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4 PROPOSTAS E RESULTADOS

Seguindo a metodologia proposta, serdo sugeridas, neste capitulo, algumas maneiras
de enfrentar o problema proposto. Recapitulando de maneira breve, o problema a ser
enfrentado é de como considerar 0s aspectos sociais dos clientes nos processos de decisdo
relacionados ao financiamento e oferecimento de outros servicos financeiros para clientes
do agronegécio. Dentro deste problema, ainda, serd dado enfoque para as questdes
referentes ao trabalhador das empresas clientes do banco, observando suas condi¢des de
trabalho sob a luz dos conceitos de ergonomia (tanto fisica quanto cognitiva).

Entdo, essas solucbes serdo comparadas atraves de uma matriz quantitativa de notas,
levando em conta os aspectos mais relevantes para o processo de decisdo. Para o tema em
questdo, é importante ter em mente que, na grande maioria dos casos, as alternativas
propostas ndo serdo excludentes, e sim complementares. Por fim, as alternativas, os
critérios e as notas dadas serdo apresentados, validados e criticadas por profissionais
envolvidos no processo decisério de implementacao de projetos deste tipo no Banco X,
onde o trabalho foi realizado.

4.1 Propostas de solucdo para o problema

A primeira parte do capitulo consiste em uma compilacéo de diversas propostas de
solugcdo para resolver ou minimizar o problema proposto. Essas alternativas foram
levantadas a partir de pesquisas sobre tendéncias do mercado financeiro dentro do tema
proposto, conhecimento adquirido no estagio, estudo da politica socioambiental do banco
onde foi realizado este estagio e conversas com a equipe de CSR da instituicdo. O
conhecimento pratico adquirido, entdo, € somado a todo o referencial tedrico pesquisado
no capitulo 2 - de reviséo bibliogréfica - gerando, assim, uma analise critica das solu¢des
propostas, observando suas vantagens e desvantagens especificas, bem como o
enquadramento no escopo do problema proposto. As cinco alternativas levantadas estdo
descritas a seguir.

4.1.1 Reducio do spread bancario para clientes com “score” positivo em CSR

Um método simples simples e eficaz de incentivar aos clientes que adotem melhores
praticas em sustentabilidade social ¢ por meio de estimulos financeiros. O conceito
envolve o oferecimento de taxas menores de crédito para o cliente com boas notas nos
critérios de CSR.

A taxa oferecida, no sistema financeiro atual, € calculada a partir do custo de funding
axa na qual o banco capta recursos) Somado a uma taxa cnamada d€ Sprea ancario”.
t qual o b pt d t hamada de “spread banc
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O spread engloba os custos administrativos da instituicdo financeira, impostos diretos e
indiretos, probabilidade de inadimpléncia do tomador (risco de crédito), taxas do Fundo
Garantidor de Crédito e a margem liquida do banco (que serd, de maneira grosseira, 0
lucro) (OREIRO et al., 2006). A proposta, entéo, seria de retirar uma pequena parte do
spread cobrado, especificamente da parcela da margem, a Unica varidvel, do ponto de
vista do negocio. Algo como 1 ou 2 pontos-base de reducdo na margem pode ser
viabilizado economicamente, principalmente considerando que esse desconto seria dado
a uma parcela relativamente pequena de clientes. Do ponto de vista do cliente, por mais
que o desconto financeiro possa nao parecer significativo, o fator psicolégico da
premiacdo por tomar medidas acima daquelas exigidas por lei no aspecto da
sustentabilidade social poderia ser relevante, gerando uma sensacao de reconhecimento e
recompensa. Na tabela contida na Figura X, podemos observar uma simulagdo dos juros
pagos com e sem os descontos de 1 e 2 pontos-base (cada ponto-base é igual a 0.01%).
As taxas de juros para cada um dos prazos simulados (curva de juros, ou, de maneira mais
formal, Estrutura de Taxa a Termo de Juros) utilizada para esta simulacdo foi obtida
atraves de dados retirados do Broadcast, com base no fechamento do mercado de juros
do dia 23 de outubro de 2020, sistema de informacdes de mercado da Agéncia Estado
(BROADCAST, 2020).

Figura 16 - Célculo da diferenca de juros pagos pelo cliente num empréstimo de 1 milhao de reais,
com e sem 0s incentivos propostos

Montante (BRL) 1,000,000.00
Prazo | TaxaPré(a.a.) Juros Pré JurosPré-1bp A=-1bp| JurosPré-2bhp A=-2Z2bp
1ano 3.18% 31,800.00 31,700.00 100.00 31,600.00 200.00
3 anos 5.77% 183,279.97 1582,944.38 335.59 1582,608.86 671.11
5 anos 6.96% 3559,932.10 399,277.80 654.30 398,623.75 1,308.35
10 anos 8.23% 1,205,345.23 1,203,308.43 2,036.80 1,201,273.32 4,071.91

Fonte: elaborada pelo autor, com dados de juros retirados da plataforma Broadcast, fechamento do
dia 23/10/2020.

Nesta tabela, é possivel observar que, para um empréstimo de 1 milhdo de reais, uma
diferenca de 1 ponto-base na taxa geraria uma diferenga de 100 reais em um ano e
2.036,80 reais em 10 anos. Essas diferencas, como ja apontado anteriormente, podem ser
consideradas minimas, analisando o tamanho das receitas anuais do banco e da média de
seus clientes, levando mais em conta o simbolismo de uma premiagdo por boas préaticas
do que o incentivo financeiro por si so.

A maior dificuldade desse sistema de incentivo, porém, se encontra no “score” de
CSR, ou nota, dado para um determinado cliente. No modelo atual, € atribuida uma nota,
representando os diversos quesitos de sustentabilidade percebidos pelo banco em seu
cliente. Esta nota €, porém, baseada na auséncia de questdes negativas, em oposi¢do ao
modelo proposto de premiacao por impactos positivos gerados. Uma evidéncia de que um
produtor usa trabalho escravo, por exemplo, impediria que este operasse qualquer produto
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com o banco. No entanto, se um outro cliente apresenta excelentes praticas na
sustentabilidade, oferecendo boas condic6es de trabalho para camadas vulneraveis, com
oportunidades de educacgéo e apoio para as comunidades, este cliente ndo tem vantagens
por isso, estando em pé de igualdade com a um cliente que ndo tenha pontos negativos,
mas que também ndo apresente préaticas positivas além do exigido pela regulamentagéo.

A criacdo desse “score” positivo também traz dificuldades. Primeiramente, ¢ de alta
complexidade o processo de pontuacdo de maneira quantitativa de medidas de
sustentabilidade social, muitas vezes subjetivas (ou qualitativas). Além disso, é dificil
verificar e controlar a adesdo das préaticas apresentadas pelos clientes, especialmente com
0 passar do tempo. Por fim, existe sempre uma preocupacao constante nas instituicdes
financeiras de que o dinheiro que empresta esteja sendo usado para fins ndo condizentes
com a missdo do banco (como desmatamento, organizagdes que praticam “dumping
social”, entre outros). Isso ocorre por conta da impossibilidade de “carimbar” o dinheiro
que veio de um empréstimo, garantindo seu uso apenas em atividades pré-aprovadas. Em
outras palavras, o cliente pode tomar um empréstimo afirmando que pretende criar novas
praticas de sustentabilidade, mas, ao mesmo tempo, pode estar construindo uma fabrica
que prejudica comunidades proximas; ndo ha nenhuma metodologia préatica que garanta
que o dinheiro emprestado pelo banco esteja sendo usado apenas no primeiro projeto,
com outros fundos sendo usados no segundo. Vale mencionar, também, que ha, de
maneira geral, entraves para que o banco tenha acesso as reais condicdes de trabalho ou
medidas de sustentabilidade de determinada organizacéo, o que prejudica a formacao do
“score” (ou rating) proposto.

Uma possivel metodologia para avaliar as praticas dos clientes, especificamente
relacionada a seus trabalhadores, foi proposta por Baumgartner e Ebner (2010), conforme
visto no Quadro 7 no capitulo de Revisdo Bibliografica, onde os autores categorizam
niveis de maturidade da sustentabilidade social interna as organizac¢des. Utilizando esse
modelo como base, a area de CSR poderia avaliar as categorias de sustentabilidade social
no trabalho dos clientes de maneira mais padronizada e sistematica, ainda que esse
método ndo seja suficiente para eliminar toda a subjetividade do processo, conforme a
propria caracteristica do assunto. Para avaliar as questdes mais especificas relacionadas
ao sentido percebido pelo trabalhador em suas atividades, o Quadro 5, poderia ser
utilizado como base para a avaliagdo quantitativa, fornecendo referéncias para anélise da
prosperidade presente na condicdo de trabalho.

Analisando a base de clientes do Banco X em especifico, foi possivel estimar que em
torno de 4% do volume de empréstimos atual do banco se enquadraria no nivel mais alto
de sustentabilidade, tornando o “desconto” proposto para esta camada economicamente
viavel para o banco. Essa viabilidade torna-se ainda mais acentuada quando se leva em
conta os beneficios gerados para a imagem do banco quando se da este tipo de incentivo,
a fidelizacdo dos clientes agraciados e a possibilidade de utilizar estes empréstimos como
lastro para Titulos Sociais (ou, analogamente, Titulos Verdes), a serem explorados na
proxima alternativa proposta.
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4.1.2 Busca por melhores condicdes de captacédo atraves de Titulos Sociais

Complementarmente a proposta da reducao da margem liquida para clientes com bons
parametros de sustentabilidade, uma possibilidade para um banco que deseje viabilizar
esse incentivo financeiro sem reduzir efetivamente os lucros é de utilizar esses
empréstimos como lastros para emissdo de algum Titulo Social (andlogo aos Titulos
Verdes, ja estudados), reduzindo o custo de captacdo de fundos. Dessa maneira, as
receitas que o banco deixaria de receber ao retirar parte da sua margem na taxa repassada
ao cliente seriam compensadas por menores custos de captacao.

As possibilidades de Titulos Sociais a serem emitidos pela instituicdo financeira
seriam CDBs, LCAs e Letras Financeiras. Todas essas alternativas deveriam, entdo, ter
lastros em empréstimos ja feitos pelo banco para projetos comprovadamente sustentaveis
no quesito social. Mais uma vez, a principal barreira para a implementacdo dessa
alternativa é a dificuldade de garantir que o dinheiro do empréstimo especificado esteja
sendo unicamente aplicado ao projeto em questdo. Esses niveis de verificacdo e garantia,
inclusive, sdo requisitos da FEBRABAN para a emissdo de Titulos Sociais ou Verdes no
Brasil.

Até o inicio de outubro do ano de 2020, ndo ha registros no mercado brasileiro desse
tipo de titulos para captacdo, sejam eles sociais ou verdes. Dessa maneira, um banco que
perseguisse e conquistasse esse objetivo, superando as barreiras ja apresentadas, teria
grande reconhecimento no mercado, com ganhos para sua imagem perante clientes e
investidores conscientes da importancia da sustentabilidade social no agronegocio e no
mercado de capitais.

Mesmo sem a presenca dos Titulos Sociais no mercado atual, é possivel encontrar
referéncias a iniciativas para a emissdo desse tipo num futuro proximo. Em 15 de
setembro de 2020, o jornal especializado em economia Valor Econdmico noticiou que o
BNDES pretende emitir LCAs com selo verde, com lastro em seus financiamentos ao
Programa de Agricultura de Baixa Emissao de Carbono (ABC), algo que “daria mais peso
ao titulo e ajudaria na imagem do agronegécio e do pais” (VALOR ECONOMICO, 2020).
A Sitawi, principal certificadora brasileira para Titulos Verdes ou Sociais, também inclui
as LCAs em seu portfélio de possibilidades. Essa empresa da o Parecer de Segunda
Opinido para as empresas interessadas em emissdo de Titulos Verdes, uma condigdo
obrigatoria segundo os critérios da FEBRABAN (SITAWI, 2018).

Para o caso de CDBs com selo verde ou social, a unica referéncia encontrada é um
CDB Verde do Banco Citibank, lancado no ano de 2008, que direcionava parte dos
recursos captados para projetos de reflorestamento (MONTEIRO, 2008). E importante
ressaltar, no entanto, que as mudancgas de regulamentacdo da FEBRABAN e avan¢o do
mercado de titulos sustentaveis impediriam, nos dias de hoje, que este titulo especifico
fosse categorizado como verde. Desse modo, também ndo ha precedentes estabelecidos
para servir de referéncia para uma emissao de um CDB Verde ou Social nos dias de hoje.
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Por fim, é importante reforcar que, como visto durante todo o trabalho, a sociedade,
amidia e o mercado de capitais estdo focados em critérios ambientais de sustentabilidade,
deixando uma lacuna para os aspectos sociais. Por isso, tudo que foi estabelecido nessa
alternativa de solucdo seria transferido da questdo “verde” para a questdo social. AS
emissdes dos titulos, para esses dois critérios, ttm o mesmo “framework™ (estrutura) e
poderiam ser consideradas equivalentes, alterando apenas o escopo dos projetos
considerados para o lastro dos titulos. Por englobarem projetos de sustentabilidade social
de modo geral, os Titulos Sociais estdo relacionados diretamente a questao das condicbes
de trabalho e, consequentemente, aos aspectos sociais internos as organizacoes
envolvidas.

4.1.3 Incentivo para emissdo de Titulos Sociais por parte dos clientes

Uma maneira, potencialmente mais simples, de fazer parte do mercado de Titulos
Sociais é incentivando os clientes a emitirem este tipo de divida. Por meio da equipe de
Debt Capital Markets (DCM), o banco pode divulgar e oferecer essa possibilidade para
clientes que teriam interesse e capacidade de fazer este tipo de emissdo, além de
assessorar todo o processo de emissdo, incluindo a comunicagdo com a assessoria
certificadora da sustentabilidade do projeto e a distribui¢éo dos titulos no mercado.

Trata-se, de maneira geral, de uma alternativa excelente, tanto para o banco quanto
para o cliente. Do lado da instituicdo financeira, a assessoria para esta modalidade de
negocio ndo apresenta riscos de crédito ou de mercado, gerando uma receita proveniente
de uma comissdo paga como remuneracao pela estruturacdo da oferta. Além disso, o fato
de participar da emisséo de titulos relacionados a questdo da sustentabilidade gera ganhos
de imagem para o banco, que passa a ter sua marca relacionada a este tema tdo importante.
Para o cliente, a emissdo deste tipo de titulo é uma oportunidade de obter recursos de
maneira mais barata, assumindo que, como discutido na revisdo bibliografica, os
investidores aceitassem uma reducao (mesmo que pequena) das taxas de juros pagas para
que houvesse a garantia de estar financiando projetos sustentaveis, tanto no &mbito social
quanto no ambiental. Assim como no caso do banco, o cliente tem ainda sua marca ligada
a projetos de sustentabilidade, gerando uma divulgacdo de marketing extremamente
positiva para o0 negocio.

Neste modelo, os produtos a serem emitidos pelos clientes, em parceria com o banco,
sdo as debéntures, no mercado nacional, em reais, ¢ os “bonds”, no mercado internacional
e em moeda estrangeiro (comumente em Euros ou Délares Americanos). Entdo, seriam
emitidas “Debéntures Sociais (ou Verdes)” no primeiro caso, e “Social (ou Green)
Bonds”, no segundo. Os CRAs Verdes podem ser buscados pelos clientes € um banco
poderia até ajudar prestando consultoria nesse tipo de emissdo, mas como este titulo é
emitido exclusivamente por securitizadoras, ndo faz sentido que um banco, ao menos do
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porte do Banco X, onde o trabalho foi realizado, sugerisse este tipo de emissdo para um
de seus clientes.

Atualmente, este mercado é mais difundido no exterior, ainda que haja certa
movimentacao no Brasil para avancar no assunto. Em junho de 2020, o Governo Federal
emitiu um decreto incentivando a emissdo de debéntures verdes, por meio da
flexibilizacdo dos critérios para a emissdo desta modalidade de crédito, assim como a
simplificagcdo do processo como um todo (GOVERNO FEDERAL, 2020). Empresas
brasileiras de maior porte ja usam os green bonds como sistema de acessar 0 mercado de
divida internacional, levando em conta o apelo da sustentabilidade. A Suzano, gigante
brasileira do ramo de papel e celulose, foi a primeira empresa da America Latina a emitir
green bonds, no ano de 2016 (REUTERS, 2016). Outras empresas, como as companhias
de energia elétrica AES Tieté (AES TIETE, 2020) e Taesa (TAESA, 2019), ja fizeram
emissOes das debéntures verdes em territrio nacional.

No caso dos Social Bonds, porém, ndao ha histérico de emissdes por empresas
brasileiras até outubro de 2020. No exterior, esta modalidade de emissdo ja tem um
volume consideravel, gerando impactos positivos para a sociedade, especialmente no ano
de 2020, afetado pela pandemia do Covid-19, que impulsionou este mercado, com volume
oito vezes maior do que no ano anterior (REUTERS, 2020). O banco americano Morgan
Stanley estima que, apenas no més de abril de 2020, tenham sido emitidos 32 bilhGes de
dolares em Social Bonds em todo o planeta (CNBC, 2020). Em outubro deste mesmo ano,
a Unido Europeia anunciou que com sua nova emissdo, bateu o recorde de reservas para
negocios deste tipo, com 233 bilhGes de euros reservados por investidores neste tipo de
divida atrelada a projetos de sustentabilidade social. A emissdo final, porém, deve ser de
17 bilhdes de euros (BLOOMBERG, 2020).

A desvantagem percebida nesta proposta € uma barreira significativa de entrada neste
mercado para produtores de pequeno porte, uma vez que o custo do processo de emissao
deste tipo de titulo € alto o suficiente para tornd-lo economicamente viével apenas para
dividas de alto valor. A titulo de comparacgdo, as emissdes de dividas verdes citadas
anteriormente foram de 500 milhGes de dolares, no caso da Suzano, 820 milhdes de reais
da AES Tieté e 500 milhdes de reais da Taesa. Este tiquete alto acaba excluindo
produtores menores, que continuam, por isso, a acessar 0s mercados tradicionais de
divida, como os bancos e cooperativas de crédito.

4.1.4 Promogéao de eventos conectando clientes interessados em melhores
praticas de responsabilidade social

Saindo um pouco das alternativas voltadas unicamente para o mercado de capitais e
dos incentivos financeiros (diretos ou indiretos), a quarta proposta envolve a criacéo de
eventos que permitam networking entre os clientes do banco interessados em desenvolver
praticas sustentiveis em sua organizacdo (sejam elas ambientais ou sociais).



91

Como exemplo, poderia ser promovido um evento com palestrantes especialistas em
sustentabilidade social no agronegdécio, que poderiam até mesmo fazer parte de
organizagOes clientes do banco. Neste tipo de evento, os produtores poderiam
compartilhar entre si suas experiéncias relacionadas ao tema em questdo, agregando
conhecimento e novas ideias para as partes envolvidas.

Espera-se, entdo, que a troca de experiéncias entre organizacoes de diversas regides
do Brasil, cultivos de diferentes produtos agropecuarios, de todos os setores da cadeia
produtiva, com tamanhos distintos e graus de maturidade diferentes seja extremamente
rica e vantajosa para os participantes. A partir dessa pluralidade, as discussdes ganham
diversidade e profundidade, difundindo préaticas até entdo desconhecidas ou gerando
novas ideias, de maneira coletiva.

E intuitivo que, pela caracteristica do agronegécio, seria dificil e custoso juntar
diversos clientes em um s espaco fisico. Mas, sabemos também que a pandemia do
coronavirus trouxe grande difusdo do meio digital para este tipo de evento. Desse modo,
seria possivel reunir agricultores de diversas partes do Brasil, todos interessados em
compartilhar e aprender sobre praticas implementadas por outros produtores. Cria-se,
entdo, uma comunidade de organizacfes se ajudando de maneira mdtua, ajudando o
ambiente de sustentabilidade social no agronegocio.

Por mais simples que possam parecer a primeira vista, estes eventos podem oferecer
grande valor para os clientes, que passam a ver o0 banco ndo sé como um agente do
mercado de capitais, mas também como uma entidade interessada no crescimento
sustentavel do agroneg6cio e das organizacBGes participantes da cadeia. Além dessa
difusdo das ideias relacionadas a sustentabilidade, a simples conexdo entre diversas partes
envolvidas no negocio gera valor, possibilitando a criacdo de novas parcerias comerciais
e solucbes para as organizacdes envolvidas.

No caso especifico do Banco X, onde o trabalho foi desenvolvido, isso vai ao encontro
com a missao do banco, fundado inicialmente como uma cooperativa agricola que tinha
como objetivo o desenvolvimento coletivo das organizacfes participantes. Este Banco,
até hoje, afirma que tem como objetivos a proximidade com seus clientes e a contribuicdo
na resolucdo dos problemas de sustentabilidade enfrentados no agronegécio em todo o
planeta.

4.1.5 Metas relacionadas a sustentabilidade social para os funcionarios do
banco

A quinta e Gltima proposta levantada para solugdo do problema ndo envolve (ao
menos diretamente) os clientes. Esta alternativa consiste na criagdo de metas especificas
para os funcionarios do banco, relacionadas a critérios de sustentabilidade social. As
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metas fazem sentido e seriam implementadas, especialmente para as areas comerciais,
que centralizam a gestédo do relacionamento dos clientes com o banco.

As metas dadas para 0s gerentes comerciais podem envolver, por exemplo: volume
de novos negdcios em projetos sustentaveis, melhora do “score” de CSR (discutido na
primeira alternativa de resolugdo) médio da carteira de clientes ou medidas de satisfacéo
dos clientes em relacéo ao suporte do banco (e do gerente de relacionamento) nos temas
relacionados a sustentabilidade. No modelo de negdcios atual do Banco X, as metas
poderiam ser distribuidas individualmente por gerente e coletivamente por agéncias.

O cumprimento dessas metas, por sua vez, poderia gerar retornos financeiros, ainda
que esse ndo deva ser o principal fator motivador. Como vimos durante a revisao
bibliogréafica, os incentivos financeiros podem motivar o colaborador no primeiro
momento, mas apenas o retorno financeiro ndo € sustentavel a longo prazo. Para contornar
este problema, é preciso criar em todo o banco uma cultura de sustentabilidade social,
onde os funcionarios passem a ver o propdsito e, consequentemente, sentirem o impeto
de realizar as metas propostas e sentimento de satisfacdo ao conseguirem atingi-las ou
ultrapassa-las.

Essa cultura de sustentabilidade € criada através de divulgacdo e educacdo a respeito
das iniciativas, seus impactos nas comunidades e foco nas pessoas beneficiadas. Além
disso, é importante que haja lideranca por exemplo por parte da alta administracédo,
deixando claro aos funcionarios que iniciativas sustentiveis sdo valorizadas pela
organizacéo.

A criacdo de metas relacionadas a sustentabilidade ndo gera valor para o cliente, sendo
essa a principal desvantagem percebida em um primeiro momento. Outra desvantagem
esta nos incentivos financeiros, que podem gerar uma cultura contra produtiva, se mal
administrada em médio e longo prazo. Como vantagens, a facilidade e rapidez de
implantacdo, o baixo custo financeiro e consequente viabilidade econémica e a
oportunidade de criacdo de uma cultura de sustentabilidade social para todos os
funcionarios do banco.
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4.1.6 Quadro-resumo das vantagens e desvantagens de cada uma das
propostas de solugdo

Quadro 10 - Quadro-resumo das vantagens e desvantagens de cada uma das propostas de solucéo

Propostas

Va ntagens

Desvanta gens

a) Reducio do spread
bancario para clientes com
"score" positivo em CSR

- sentimento do cliente de "ser reconhecido”
- incenfivo para implantacio de novas medidas
por clientes que queiram fer o incentivo
- geracio de lastro para futura emissio de
Titulos Sociats

- reducio das margens liquidas
- dificuldade de implementacdo e controle eficaz
do score positivo
- dificuldade de controlar que o dinheiro do
banco esteja sendo realmente usado para o que
foi proposto inicialmente

b) Busca por melhores
condicdes de captacio
através de Titulos Sociais

- pioneirismo no mercado de Titulos Sociais
para financiamento de fundos bancarios
- ganho de reconhecimento da marca e
associagdo com o tema da sustentabilidade

- melhores taxas de captacio (desconsiderando,

inicialmente, os custos de emissdo)

- ndo ha precedentes de captagdo de fundos
bancarios por meio de Titulos Sociais,
dificultando o processo
- dificuldade de comprovar que os empréstimos
utilizados como lastro estejam sendo
exclusivamente nos projetos sustentaveis

¢) Incentive para emissio de
Titulos Sociais por parte dos
clientes

- geracdo de receitas sem riscos de crédito ou
de mercado (comissdes de assessoria)
- possibilitar ao cliente pioneirismo no mercado
de Titulos Sociais no Brasil
- fortalecimento do relacionamento com o
cliente, possibilitando que tome empréstimos a
taxas potencialmente menores

- custos de emissio relativamente altos,
impossibilitando entrada de organizacies ds
pequeno porte neste mercado
- mercado nio consolidado no Brasil, gerando
determinado grau de risco e incerteza

d) Promocio de eventos
conectando clientes
interessados em melhores
priticas de responsabilidade
social

- ampliagio do relacionamento com os clientes
- baixo custo e baixa complexidade para
implementagio
- geragdo de valor para os clientes
- de encontro aos valores do Banco X, onde o
trabatho foi proposto

- ndo gera receitas diretas para o banco
- modelo nio testado, possibilidade de baixa
adesdo ou grau de engajamento dos
participantes

e) Metas relacionadas a
sustentabilidade social para
os funcionarios do banco

- incentive aos funciondrios que avaliem a
sustentabilidade da atividade do cliente & que
sgjam mais rigorosos Com esses critérios
- oporfunidade de consolidacio de uma cultura
interna para responsabilidade em
sustentabilidade social

- ndo ha geragdo de valor direto para o cliente
- incenfivos financeiros podem criar uma
cultura ruim nos funcionarios do banco, se mal
administrados a longo prazo

Fonte: elaborado pelo autor.
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4.2 Matriz de comparagao

Conforme discutido e detalhado no capitulo referente a metodologia empregada na
resolucédo do problema, sera construida uma matriz de decisdo contendo as propostas de
solucdes levantadas. Com essa matriz, espera-se possibilitar uma comparacdo
quantitativa entre as alternativas, ressaltando que, por ndo serem excludentes, podem ser
combinadas entre si e, possivelmente, serem todas implementadas em determinado
participante do mercado de capitais. Por isso, trata-se de uma matriz de comparagao ou
priorizacdo, mais do que propriamente de decis&o.

Para a construcdo desta matriz, foram especificados os critérios relevantes a tomada
de decisdo para o banco, incluindo os pontos de vista e interesses das diversas areas
internas envolvidas (por exemplo: areas comerciais, de riscos, CSR, tesouraria). Além do
conhecimento adquirido sobre os assuntos relevantes durante a realizacdo do estagio,
concomitantemente a este trabalho, foram realizadas conversas com alguns membros
dessas areas, que passaram suas Visdes e experiéncias a respeito do tema. Deste modo,
tornou-se possivel que os critérios fossem também comparados entre si e elencados em
ordem de significancia, gerando também um peso, variando de 1 a 3, conforme o grau de
importancia de cada um, como meio de incorporar esta relevancia relativa na nota final.
Os critérios estabelecidos foram: viabilidade econémica, complexidade de
implementacdo, ganhos para a percepcdo da marca, geracdo de valor para o cliente e
impacto esperado na sustentabilidade social do agronegdcio. Estes critérios serdao
detalhados e justificados, sendo apresentados também seus pesos relativos e critérios para
a selecdo das notas no subcapitulo seguinte.

Tendo completado o processo de selecdo dos critérios, além do ja apresentado
levantamento das alternativas, resta a atribuicdo das notas. As notas serdo todas de 1 a 5,
sendo a nota 1 dada para o pior cenério, e 5 para 0 melhor cenario possivel. A escolha de
cada nota serad feita a partir dos conhecimentos adquiridos durante a preparacdo do
presente trabalho, incluindo conceitos do curso de Engenharia de Producdo, as
experiéncias praticas vividas no estagio supervisionado e toda a instrumentacao tedrica
revisada durante o processo.

421 Critérios

Nesta secéo, serdo listados os critérios usados para a construcdo da matriz proposta,
esclarecendo sua importancia para o processo decisorio no ambiente bancario e definindo
os critérios a serem utilizados na atribuicdo de notas.

i) Viabilidade econémica: o primeiro critério em que se analisa cada uma das
alternativas é de viabilidade econémica. Ainda que, em um primeiro momento, possa
parecer incoerente que o0 aspecto econdmico seja tdo importante na sustentabilidade
social, é importante perceber (e lembrar) que a sustentabilidade econémica, social e
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ambiental sdo interdependentes, ou seja, € impossivel separa-las (ELKINGTON, 1997).
Exemplificando, um banco que financiasse projetos sustentaveis a qualquer custo, sem
métricas de retorno financeiro, ele acabaria deixando de ser competitivo e, em ultima
analise, falindo e deixando de contribuir com projetos de sustentabilidade. E perceptivel,
entdo, a necessidade de um equilibrio entre estes dois fatores.

Ao analisar cada uma das alternativas sob o critério da viabilidade, a melhor nota (5)
sera dada em casos de aumentos de receita ou reducdo de custos, aumentando a
rentabilidade e sustentabilidade econdmica da institui¢do financeira em questdo. A pior
nota sera dada em situacdes de alto custo e baixo retorno.

Este critério tera, na composicao da nota final, peso 3 (o mais alto de todos). Isso foi
definido a partir da justificativa j& citada de que, sem viabilidade econémica, ndo é
possivel manter a solucéo por longos prazos, sendo este um fator essencial para qualquer
proposta de sustentabilidade.

i) Complexidade de implementacdo: outro fator importante no processo de deciséo
ao implementar um novo processo ou projeto é a complexidade gerada na implementacao.
Em alguns casos, uma nova iniciativa pode ser excelente para os clientes, gerar retornos
financeiros e melhora nos processos internos do banco, mas, geraria grande dispéndio de
recursos, humanos e financeiros, em um primeiro momento. Cabe, entdo, a alta
administracdo que avalie o caso, analisando se os esforgos presentes trardo retornos
futuros equivalentes e positivos. Para as alternativas apresentadas, € importante perceber
também que o tempo que demora para implementacdo de uma solucdo pode ser o
diferencial entre ela ser ou ndo a melhor, uma vez que se trata de um mercado altamente
dindmico, que pode ndo ter as mesmas caracteristicas e paradigmas a médio e longo prazo.

Por isso, as notas serdo regressivas em funcdo dos recursos (tempo, mao-de-obra,
dinheiro) gastos na implementacdo de cada uma das alternativas. Aqui, ndo sera levado
em conta o retorno financeiro que a proposta pode (ou ndo) gerar com o tempo, uma vez
que isto ja sera contemplado pelo critério anterior. Analisa-se, entdo, apenas o0 gasto
inicial. A melhor nota sera atribuida em um cenéario que exija pouquissimo esforco inicial,
enquanto a pior nota servird para casos de dificil implementacdo, com alto custo de
recursos.

O peso atribuido para este critério € o 2 (intermediario), uma vez que € decisivo a
curto prazo, mas ndo impacta diretamente o negdcio em prazos maiores.

iii) Ganhos para a percepc¢ao da marca: um dos fatores que levam clientes a preferirem
uma ou outra organizacgdo, na hora de consumir produtos ou servigos, é a associa¢do com
a sustentabilidade. Além disso, ficou claro durante a revisdo bibliografica que ha
disparidades entre a divulgacéo e a consecucédo dessas a¢6es, demonstrando que as agoes
de marketing voltadas para este tema néo estdo alcancando seus objetivos. As iniciativas
de sustentabilidade, entdo, tendem a melhorar a percep¢do da marca do banco que as
toma, gerando uma associagao dessa marca com o tema em questao. Isso depende ndo so
da iniciativa, mas da eficécia e eficiéncia da divulgacéo e marketing relacionados. Ainda
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assim, cada alternativa proposta tem um potencial, maior ou menor, de impacto positivo
para a marca. Este potencial, entdo, sera avaliado através deste critério.

A maior nota sera dada, intuitivamente, para o melhor potencial de impacto positivo
para a marca, enquanto a pior sera dada para impactos negativos. As notas intermediarias
refletirdo o impacto esperado, com 2 sendo nenhum impacto (neutro), 3 para baixo
resultado e 4 com bons resultados esperados. O peso atribuido ao critério é 1, uma vez
que, ainda que importante para a decisao final, ndo pode ser considerado essencial. Para
0 caso estudado, especificamente, o Banco X tem um nicho muito especifico (o
agronegocio), onde é bastante consolidado. Por isso, ganhos de imagem com o publico
geral tém impactos marginais no resultado final do negocio, justificando o peso menor
em relacd@o aos outros critérios.

iv) Geracdo de valor para o cliente: as alternativas para a melhora do financiamento
envolvem, de maneira direta ou indireta, os clientes do banco. Complementarmente a
associacdo positiva gerada com as iniciativas, a geracdo de valor para os clientes gera
uma boa percepcdo para o banco. Vale ressaltar que, sendo um banco voltado para um
setor especifico, a divulgacdo feita pelos proprios clientes (boca-a-boca) é vista como
extremamente importante, dentro da organizacdo e seria potencializada através da
geracdo de valor, proposta por este critério.

O valor para o cliente, aqui, poderia ser descrito através de fatores como: criagdo de
novas oportunidades de negdcio, crédito com taxas menores (reduzindo despesas
financeiras), melhora nos custos operacionais, ganho em produtividade e divulgacdo da
organizacao para possiveis parceiros comerciais. A melhor nota deste critério sera dada a
alternativa que maximizar este tipo de ganho para o cliente, com as piores notas sendo
atribuidas aos casos onde haja destruicdo de valor (ou valor negativo) para os clientes
afetados pela proposta.

Este critério terd peso intermedidrio, igual a 2. 1sso se justifica pois, a0 mesmo tempo
que se trata de uma medida importante para a avaliacdo, ndo se trata de um fator
extremamente fundamental para que uma iniciativa seja ou ndo viavel e produtiva para o
banco.

v) Impacto esperado na sustentabilidade social no agronegécio: por ultimo, o quinto
critério reflete o quanto se espera de impacto positivo para o tema principal do trabalho,
a sustentabilidade social do agronegdcio (sem esquecer de sua interdependéncia com 0s
aspectos ambientais e econdémicos da sustentabilidade para uma organizagéo). Ainda que,
conforme toda a caracterizacdo feita durante o trabalho, seja dificil de quantificar este
impacto, é possivel fazer uma estimativa, comparando cada uma das alternativas.
Enquanto umas se propde, por exemplo, a financiar diretamente projetos sustentaveis
socialmente, outras apenas se conectam a este tema de maneira indireta. Aqui, sdo
aplicados todos os conceitos estudados a respeito das condicOes de trabalho, aspectos de
sustentabilidade social interno as organizages e o estudo ergondmico destes fatores.
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As notas mais altas, portanto, estardo relacionadas a projetos com estimativas de altos
impactos positivos no assunto em questdo. Ao mesmo tempo, as notas mais baixas serao
atribuidas para alternativas com menor grau de impacto, ou ainda, menor impacto direto.
O peso dado para este fator também é o 2, tanto pela dificuldade em quantificar os
impactos de maneira eficaz quanto pela sua alta importancia, mas ndo sendo ainda
considerado um fator requisito para a avaliacdo de uma proposta.

No quadro 11, uma sintese dos critérios de decisdo, com 0s pesos atribuidos a cada
um e os parametros utilizados como referéncia no momento de avaliagdo das notas de
cada uma das cinco alternativas.

Quadro 11 - Referéncias para a atribuicdo de notas em cada um dos cinco critérios

Nota1

Nota 2

Nota 3

Nota 4

Nota 5

i) Viabilidade econdmica

Invidvel
financeiramente, gera
prejuizos a longo
prazo

Mio gera retornos
positivos ou negativos

Gera algum retorno
financeiro a longo
prazo

Gera bons retornos
financeiros a longo
prazo

Gera otimos retornos
financeiros a longo
prazo

ii) Complexidade de
implementagdo

Muito
dificil/complexa
grande gasto de

recursos

Dificil/complexo
gasto de recursos
consideravel

Complexidade e gasto
de recursos
intermediaria

Baixa complexidade,
simples
. M
implementagdo e
baixo uso de recursos

Baixissima
complexidade,
simples
implementacio e
gasto de recursos nulo

marca

iii) Ganhos para a percepcio da

Percepcio negativa da
marca

Sem ganhos ou perdas
na percepgio da
marca

Peqguenos ganhos na
percep¢do da marca

Ganhos consideraveis
para a percepcdo da
marca

Otimos ganhos para a
percepgdo da marca

cliente

iv) Geragdo de valor para o

Destruigdo de valor
para o cliente

Sem geragdo ou
destruigdo de valor
para o cliente

Modesta geracio de
valor para o cliente

Considerdvel geracdo
de valor para o cliente

Excelente geracio de
valor para o cliente

v) Impacto esperado na

agronegocio

sustentabilidade social do

Impactos negativos
em sustentabilidade
social

Sem impactos em
sustentabilidade
social

Algum grau de
impacto positivo em
sustentabilidade
social

Consideravel impacto
positivo em
sustentabilidade
social

Excelente impacto
positivo em
sustentabilidade
social

Fonte: elaborado pelo autor.
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422 A matriz

No Quadro 12, encontra-se ilustrada a matriz quantitativa de comparagdo entre as

alternativas.

Quadro 12 - Matriz quantitativa de comparagdo entre as alternativas propostas

d Nota final
v) Impacto esperado .
i) Viabilidade ii) Complexidade de  iii) Ganhos para a iv) Geragdo de valor ) un ¢ _u.__u._u_ d (considerando
na sustentabilidade "
econdmica implementacdo percepgdo da marca para o cliente . .. ponderagdo por
social do agronegécio
pesos)
Peso atribuido
o 3 2 1 2 2 10
(fator multiplicador)
a) Redugdo do spread
bancario para clientes com 4 3 4 3 3 34
"score" positivo em CSR
b) Busca por melhores
condi¢bes de captacio 4 2 5 3 3 33
através de Titulos Sociais
c) Incentivo para emissdo
de Titulos Sociais por parte 5 3 3 3 3 36
dos clientes
d) Promogdo de eventos
conectando clientes
interessados em melhores 3 4 4 4 4 37
praticas de
responsabilidade social
e) Metas relacionadas a
sustentabilidade social
3 5 2 2 2 29

para os funciondrios do
banco

Fonte: elaborada pelo autor.
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Na tltima coluna desta matriz foi incluida a soma das notas, ja ponderadas pelo peso
proposto. Por isso, a comparacgdo entre as alternativas pode ser feita ndo apenas em cada
critério, mas de uma maneira conjunta. Pode-se observar, entdo, que a alternativa com
maior nota geral é a de promogdo de eventos conectando clientes interessados em
melhores praticas em sustentabilidade social. Esta proposta se destacou por apresentar
uma alta geracdo de valor para os clientes, sendo de facil implementacdo e com baixos
gastos (ainda que ndo gere receitas diretas, a principio).

Naio se trata, no entanto, da “alternativa escolhida”. Como citado anteriormente, as
alternativas sdo complementares entre si, sem que haja nenhum impedimento ou
consequéncia negativa para a implementacdo de mdaltiplas propostas na mesma
organizacdo, a0 mesmo tempo. Qualquer combinacdo dessas alternativas tende a ser
produtiva nos aspectos relativos a resolucdo do problema proposto, de levar em conta a
sustentabilidade social em um banco de atacado, analisando o contexto de cada banco em
seu processo de decisdo organizacional.

E importante informar, finalmente, que cada uma das alternativas, bem como 0s
critérios de avaliacdo, foi validada pelo Banco X, onde todo o presente trabalho é
fundamentado. Para esta confirmacéo, foi realizada uma apresentacdo do detalhamento
final das alternativas, em complemento a todas as discussdes prévias que se deram durante
toda a producdo do trabalho. Contando com profissionais das areas de Corporate Social
Responsibility, da Tesouraria (onde o estagio foi realizado) e da area Comercial, as
propostas receberam parecer positivo de maneira geral, trazendo perspectiva de
implementacdo em um futuro proximo, corroborando o foco em sustentabilidade e em
melhorias constantes neste aspecto, objetivos considerados essenciais internamente. Ao
final deste processo, foi decidido que uma das alternativas seria implementada de maneira
imediata, sendo o autor do presente trabalho um dos responsaveis na execugao, como
representante da area de tesouraria.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho de conclusdo do curso de Bacharelado em Engenharia de
Producdo foi realizado a partir da percepcdo de que ha de maneira geral, grande
prevaléncia do aspecto ambiental da sustentabilidade, em detrimento do aspecto social.
Este aspecto social foi, entdo, analisado em profundidade, com base na literatura
disponivel sobre o assunto e a experiéncia do autor, proveniente do estagio no Banco X,
participante relevante do mercado de capitais, em especial no setor do agronegocio. Além
disso, englobada no conceito de sustentabilidade social, a sustentabilidade do trabalho é
um tema ainda menos discutido e, avaliando as condigdes observadas no agronegécio
brasileiro, uma area com grande necessidade e potencial para estudo e melhorias.

Assim, o recorte do trabalho foi definido: a sustentabilidade social e do trabalho foram
dissecadas a partir do ponto de vista de um banco que financia participantes da cadeia do
agronegocio, e como este banco pode se adaptar para influenciar a sociedade que o cerca
de maneira positiva, levando estes fatores em conta nos seus processos decisorios, sejam
estes referentes a clientes, processos ou produtos.

O tema definido para o trabalho, entdo, se enquadra em alguns diferentes campos de
estudo da Engenharia de Producdo: Ergonomia, Administracdo de Organizagdes,
Organizacdo do Trabalho e Sustentabilidade da Producdo sdo pontos de vista utilizados
para a compreensdo do conceito do que é, realmente, a sustentabilidade social, em
especial no aspecto do trabalhador. Além disso, ao analisar o problema da 6tica de um
banco, se enquadram também conceitos de Engenharia Econdmica, como métodos de
avaliagdo de investimentos, conhecimentos a respeito do mercado financeiro e do
funcionamento de seus produtos. Reunindo os conceitos de todas essas areas, entao, foi
possivel produzir uma analise critica do problema proposto, bem como das alternativas
de solucdo levantadas. Assim, a esséncia da Engenharia de Producdo permeia todas as
etapas de execucdo do trabalho, desde a formulacdo do problema a ser resolvido até as
conclusdes finais.

Ponderando os aprendizados adquiridos, pode-se afirmar que o processo de realizacao
de todas as etapas deste trabalho, de maneira conjunta, permitiu que se chegasse a
conclusdo de que h4, de fato, um grande potencial ndo explorado em todos os assuntos
relacionados a sustentabilidade social e do trabalho, conforme previsto na formulacéo
inicial do problema. Seja no agronegécio ou no mercado financeiro (ou de capitais), a
sustentabilidade ainda esta, de maneira geral, muito fortemente relacionada aos aspectos
ambientais englobados por este conceito. Por isso, é necessario, no momento atual, ter
um maior foco no desenvolvimento do aspecto social, tanto por parte da comunidade
cientifica quanto por parte do setor privado, ao colocar as teorias levantadas em prética,
dentro de organizacOes participantes dos diversos setores envolvidos. O estudo e
aplicagdo dos métodos na pratica sdo as unicas maneiras de desenvolver o assunto,
criando, pouco a pouco, uma cultura de sustentabilidade social como foi feito com o fator
ambiental, de algumas décadas para ca.



101

Concluiu-se, também, que um dos meios para gerar mudancas neste sentido € através
de forgas de influéncia do mercado de crédito, tdo essencial para o funcionamento das
organizag0es modernas, viabilizando, inclusive, que haja maior grau de sustentabilidade
econdmica para as organizacbes. Como analisado por meio de noticias na midia
especializada, do conhecimento adquirido no estagio supervisionado e de obras
cientificas a respeito deste tema, € evidente o grau de poder exercido por este setor em
participantes da chamada economia real. Porém, observa-se que a industria financeira
atual estd, frequentemente, voltada para sances e penalizacbes de organizacdes (de
clientes) que ndo estdo em conformidade com as regulamentacGes. Nao hé, ainda, ampla
aplicacdo, no mercado, de incentivos para aqueles que demonstram boas préticas, além
das minimas exigéncias para cumprimento da lei. Mesmo com os avan¢os na cultura do
mercado em relacéo a sustentabilidade observados nos Gltimos anos, especialmente por
meio do crescimento de investimentos do tipo ESG e de emissdes de Titulos Verdes e
Sociais, € perceptivel, a partir de todo o estudo realizado, que sdo apenas pequenos passos
em um enorme campo de possibilidades.

Adicionalmente, as dificuldades de quantificacdo dos impactos das medidas de
sustentabilidade social podem ser classificadas como parte da causa para a falta de maior
interesse de organizacdes e da sociedade no assunto. Esta dificuldade € uma caracteristica
marcante do tema em questdo, e ocorre por se tratar de uma proposicao primariamente
humana, onde diversos fatores sdo subjetivos e, por consequéncia, impossiveis de serem
medidos e traduzidos em numeros. A falta de dimensionamentos numéricos pode ser,
entdo, uma das causas para 0 baixo engajamento de organizacGes e individuos com o
aspecto social da sustentabilidade. E evidente que a busca incessante por resultados e
metas, quase sempre quantitativas, estd muito presente na sociedade moderna, 0 que
afasta potenciais apoiadores das causas de sustentabilidade social, uma vez que
comumente ndo veem sentido em gerar impactos que ndo possam ser devidamente
medidos.

Além disso, tal impossibilidade de quantificacdo de impactos torna mais dificil e
subjetiva a tarefa de comparar medidas sugeridas de resolucdo do problema de maneira
quantitativa, sendo esta uma proposta inicial do trabalho. Sendo assim, ndo ha qualquer
pretensdo de “resolver o problema definitivamente” ou mesmo de encontrar uma solucao
que seja ideal para todos o0s bancos e organizagdes, em seus diferentes contextos.

De forma complementar a dificuldade de mensuragdo, outras limitacbes foram
encontradas durante a producgéo do presente estudo. Primeiramente, existiram algumas
barreiras impostas pela propria organizacdo quanto a utilizacdo de dados especificos,
principalmente por conta da sensibilidade e confidencialidade das informagdes tratadas
dentro da tesouraria de um banco desse porte. Ficaram explicitas, também, as diferencas
que seriam encontradas entre instituicdes financeiras com contextos e caracteristicas
distintas.

Neste sentido, o trabalho se propde a analisar alternativas ja presentes no mercado e,
a partir dai, sugerir novas alternativas, avaliando de maneira critica suas vantagens e
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desvantagens, incorporando também o contexto especifico do Banco X, onde foi
realizado o trabalho e para o qual as propostas de resolu¢do foram formuladas e avaliadas.
Assim, as alternativas serviriam mais como uma base de referéncia para organizacoes que
pensem em solucionar 0 mesmo problema, do que propriamente como solugdes pré-
definidas.

A validacdo das propostas levantadas para solugdo do problema por parte dos
profissionais do banco é o desfecho ideal para a producdo do presente trabalho, buscando
livrar-se do espectro puramente tedrico e gerando uma aplicacdo prética para a
organizacdo. Com as opinides de profissionais que vivenciam os assuntos abordados de
forma pratica, a discussdo torna-se mais rica, a troca de experiéncias e aprendizados é
potencializada e os problemas e solucdes passam a ser discutidos de maneira mais ampla.
Na apresentacao das propostas de solucéo, juntaram-se profissionais de diversas areas do
banco (CSR, Tesouraria e Comercial), pensando de maneira conjunta sobre uma forma
de solucionar ou amenizar o problema em questdo. A simples reunido de individuos com
historicos pessoais e profissionais distintos, pensando em maneiras de resolver um
problema tdo pouco discutido dentro de uma organizagdo, mas a0 mesmo tempo téo
relevante, é verdadeiramente a grande contribuicdo deste trabalho e do autor como
engenheiro dentro desta empresa, onde foi realizado o estagio. Ao final do processo de
discussdo do tema dentro da organizacao, foi decidido que uma das propostas teria seu
processo de implementacado iniciado imediatamente, que € a legitimacao da utilidade de
todo o trabalho.

Por fim, o processo de producéo deste trabalho ressaltou ao autor a importancia da
integracdo entre 0s conceitos tedricos assimilados durante o curso de graduacdo em
Engenharia de Producdo, a compreenséo gerada pela extensa pesquisa realizada a respeito
do tema escolhido e todo o aprendizado pratico proveniente do estagio supervisionado. A
capacidade de associagdo e assimilacdo de diferentes formas e fontes de aprendizado é
essencial e intrinseca ao ser humano e, além disso, qualidade fundamental para um bom
engenheiro. Ao incentivar a pratica desta competéncia, o Trabalho de Formatura do
Departamento de Engenharia de Producdo contribui para a formagdo como um todo,
sendo o passo derradeiro para a saida da faculdade e entrada na carreira profissional como
engenheiro de producéo.
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